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Resumen Ejecutivo

1. Eldesarrollo econdmico y social futuro de Chile depende fuertemente de su comercio
exterior. La politica exterior es la herramienta para favorecer la internacionalizacidon
de nuestra economia, fortalecer la promocién comercial y fomentar el desarrollo
econdmico y social nacional. Dado que este desarrollo se encuentra principalmente
ligado a su capacidad exportadora, es fundamental disponer de una normativa,
infraestructura y los sistemas de gestion que posicionen internacionalmente a nuestro
pais como un socio comercial confiable, eficiente y capaz de exportar productos de
alta calidad. Una forma de alcanzar este objetivo y aprovechar los beneficios que
ofrece la globalizacién de los mercados es enfocarse en el desarrollo de una
plataforma logistica de comercio exterior que soporte un flujo rdpido y eficiente de las
cargas del intercambio comercial y que haga de Chile un pais mucho mas competitivo
y atractivo para otras economias del mundo.

2. En Chile, la mayoria de las empresas estan relacionadas e influenciadas de alguna
manera por el comercio internacional, ya sea de forma directa, porque importan o
exportan hacia mercados extranjeros, o en forma indirecta debido a que sus
proveedores locales inmediatos compran en el extranjero las materias primas e
insumos que venden a sus clientes, o porque los canales de venta locales de la
empresa terminan comercializando sus productos en forma globalizada. En esta
relaciéon fundamental entre el proveedor y el cliente, la informacién de costo resulta
esencial, si es que no lo es todo.

3. El presente estudio pretende contribuir a mejorar el proceso de toma de decisiones
del comercio exterior de las empresas importadoras y exportadoras de Chile mediante
el desarrollo de una metodologia de calculo del costo logistico del comercio exterior,
para ser implementada en una herramienta de gestién, que entregue informacién
relevante de costos en forma rapida, transparente, y permanente.

4. La metodologia desarrollada establece el alcance y la definicion del costo logistico del
comercio exterior como la suma de los cobros y tarifas que pagan las empresas
importadoras y exportadoras en el tramo de la cadena comprendido entre el punto de
acopio de pre-embarque de los productos en el pais de origen hasta el punto de
desconsolidacion, en la planta o bodega del cliente final, en el pais de destino. De esta
forma el costo logistico corresponde al valor de los servicios prestados por los
operadores logisticos y agentes facilitadores del proceso de transporte internacional,
asi como los cobros que realizan en las “puntas” locales de cada pais.

5. Las fuentes de informacién del estudio corresponden principalmente, en orden de
importancia, a:

a. Un total de 32 entrevistas realizadas a actores claves del comercio exterior de
Chile, destacando empresas importadoras, exportadoras, agentes de aduana,
compainiias de transporte internacional, empresas de transporte local, almacenes,
operadores logisticos, freight forwarders, agentes de naves, depdsitos de
contenedores, y profesionales independientes.
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b. Base de datos del Servicio Nacional De Aduanas con los registros de importaciones
y exportaciones para el periodo comprendido entre el 01/11/2016 y 31/10/2017.

c. Reportesy estudios previos desarrollados por la Subsecretaria De Transportes Del
Ministerio De Transportes De Chile

d. Levantamiento de tarifas de servicios de comercio exterior a través de
cotizaciones realizadas a empresas de freight forwarding para los principales
commodities del comercio exterior chileno y principales socios comerciales

e. Bibliografia general: articulos y papers disponibles en Internet y de propiedad de
la empresa consultora LOGSIS

6. Como un punto de partida para la formulacién de una metodologia para el calculo del
costo logistico del comercio exterior de Chile, adicionalmente a la revisidn bibliografica
de rigor, se realizé una detallada revisién de portales logisticos de otros paises con la
finalidad de determinar si existen herramientas similares en otras partes del mundo
gue sirviesen de base técnica para este trabajo. Sin embargo, la conclusion es que, si
bien existen diversas iniciativas en proveer informacion sobre costos logisticos en
distintos ambitos, la informacién disponible es muy especifica a ciertos nichos y
corredores logistico y no tiene el alcance que pretende este estudio, a parte, en la
mayoria de los casos, no existe continuidad en el tiempo de muchos de los indices
definidos en estos portales. A pesar de no haber obtenido informacién metodoldgica
relevante, se aprovechd la instancia para obtener conclusiones sobre las mejores
practicas para portales logisticos en cuatro ambitos: frecuencia de actualizacion,
continuidad de la publicacién de los datos, formato de presentacién de la informacidn,
y accesibilidad de los datos a los usuarios. Toda esta informacion estd contenida en el
Anexo | “Levantamiento De Herramientas De Costos Logisticos” del presente
documento.

7. El comercio exterior de Chile exhibe altos indices de concentracién en distintos
ambitos:

a. Un 11% de las fracciones arancelarias de compra concentran el 80% de las
importaciones (destacando las partidas de Vehiculos Motorizados vy
Combustibles). El 1% de las fracciones arancelarias de venta concentran el 80%
del valor exportado (destacando las partidas de Concentrado de Cobre, Cobre
Metalico, Salmdn, Celulosa y Fruta)

b. Menos del 1% de los importadores concentran el 85% de los montos de compras
y generan el 50% de las transacciones. El 99% restante de importadores son
responsables del 15 de los montos importados y del 50% restante de las
transacciones.

c. En forma muy similar, menos del 1% de las empresas exportadoras son
responsables del 52% de los montos exportados y 50% de las transacciones. El
99% de empresas restantes, generan el otro 48% de los montos exportados y un
porcentaje igual de transacciones (50%).
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d. Son tres economias proveedoras que concentran el 50% de las compras de Chile,
destacando, en orden de importancia, China, Estados Unidos y Brasil. El 80% del
total de compras se alcanza con las compras realizadas a otras 11 naciones.

e. En el caso de las exportaciones, son nuevamente tres economias extranjeras que
concentran el 50% de nuestros despachos. Estas son: China, Estados Unidos y
Japon. El 80% del total exportado se alcanza con las ventas a otras 10 naciones.

f. A nivel de cldusulas de compra-venta, 50% de las compras se realizan con
condiciones de traspaso de responsabilidad en el terminal portuario del pais de
origen y el otro 50% en el terminal portuario de destino. En el caso de las
exportaciones un 70% de los envios se hacen con traspaso de responsabilidad en
el terminal portuario en el pais de destino y el otro 30 por ciento en el puerto de
embarque en Chile.

Si bien las estadisticas no sorprenden en cuanto a los niveles de concentracién de
nuestro comercio exterior ya que este es un patron comun en economias del tercer
mundo, si debe ser una motivacion para los lideres de Gobierno poder mejorar estos
indices en favor de aumentar los niveles de competitividad de la industria y, sobre todo,
para que Chile sea un pais menos vulnerable a las variabilidades y fluctuaciones de
paises y sectores industriales externos. En tal sentido, y de acuerdo al objetivo final de
este proyecto, todos los esfuerzos e iniciativas que apoyen particularmente a las
empresas a ser mas competitivas frente a una competencia global, a tomar decisiones
mas rapido en sus procesos de comercializacién y a facilitarles el acceso a informacion
estratégica, estan bien encaminados y se les debe otorgar prioridad.

8. El hecho que mas del 90% del intercambio comercial se realiza bajo cldusulas “hasta
Cif” que obligan al comprador local a realizar la logistica de internacién de las
mercaderias es la probable evidencia que sigue existiendo gran incertidumbre, riesgo
y desconocimiento acerca de la regulacion y normativa aduanera de los paises socios
y, por lo tanto, es preferible que sea la empresa local que se encargue de la internacion
de la mercaderia y se responsabilice por la “Ultima milla” del proceso logistico. Esta
observacion debiese ser motivo de interés para las autoridades de Gobierno para
trabajar con los principales socios comerciales de Chile en hacer mas transparentes y
eficiente los procesos documentales de internacién de las mercaderias, y facilitar el
desarrollo de una logistica internacional que haga posible aumentar la entrega “door-
to-door”.

9. Como parte de los requerimientos del proyecto, se realizé el levantamiento y analisis
a dos cadenas logisticas del comercio exterior de Chile, una de importacion y otra de
exportacion, a modo de disponer de dos casos de control para el disefio de la
metodologia del cdlculo del costo logistico del comercio exterior de Chile. Las cadenas
seleccionadas fueron la del ardndano fresco de exportacién al mercado de Estados
Unidos por via maritima y la cadena logistica de la electrdonica de audio y visién,
especificamente televisores de pantalla plana, importados por via maritima desde
México.
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Resumen Ejecutivo

Ardndano: Chile es reconocido mundialmente como exportador de fruta fresca de
calidad. En el caso de las exportaciones de ardandano fresco, Chile ocupa el 2% lugar
a nivel mundial, después de Estados Unidos. Sin embargo, esta condicién estd
siendo constantemente puesta a prueba por la incorporacidn de nuevos paises
entrantes, como es el caso de Peru recientemente.

La logistica del arandano fresco, asi como muchas otras frutas, demanda mucha
coordinacién y gran velocidad de respuesta ya que, al tratarse de un producto
perecedero, pierde rapidamente sus propiedades de sabor y textura una vez
cosechado, y debe mantenerse en un ambiente de temperatura controlada a 0 °C
durante todo su transito hasta el pais de destino. Asegurar la continuidad de la
cadena de frio es un requisito fundamental de la cadena de suministro de esta fruta.
Adicionalmente, las exportaciones de fruta fresca estdn sometidas a un riguroso
proceso de supervision y certificacion de entes fiscalizadores, implicando mayor
complejidad en el proceso.

El calculo del costo logistico de la exportacion de un contenedor Reefer 40ST, de una
empresa exportadora en la VIl Regidn saliendo por el Puerto de San Antonio rumbo
a Port Everglades, Miami, USA y posteriormente desconsolidado en una bodega de
transito para ser finalmente despachado a la bodega del cliente final, se estimé en
un valor promedio igual al 15% del valor landed (valor del producto puesto en el
centro de distribucién del cliente final en destino), de acuerdo a la siguiente
distribucidon del costo porcentual, sensibilizado por el precio de venta de este
producto:

Costo Logistico Como % Valor Landed (USA)
Del 1172016 AL 10/2017

Media, Mediana & Moda = 15% Valor Landed

10
5 I .
o .

0,12,0,13] 1013,014] 19,14,0,15) 19,15,0,16] 19,16,0,17] 1017, 0,16) 10,18,0,15] 1015,0,2]

Frecuencia

Rango % Costo Logistico Sobre Valor Landed

\_Fuente: Registros de exportacibn, Servicio Nacional De Aduanas, Noviembre 2016 A Octubre 201

El costo logistico total promedio se estimd en USD 10.633 por contenedor, sobre un
costo landed de USD 71.268. 67% de este costo corresponde al item Transporte
Internacional, 17,5% corresponde a costos logisticos de preparacién, empaque y
pre-embarque, y un 8,7% corresponde a costos logisticos en el pais de destino. El
costo financiero ligado al ciclo de despacho, estimado en 27 dias promedio,
contribuye con un 6,5% al costo total.

Televisores De Pantalla Plana (Flat Tv): Segun el Instituto de Investigacién En
Ciencias Sociales de Chile, el consumo de televisidon es un habito muy arraigado
dentro de Chile. EI 98% de los hogares chilenos tiene una televisién a color en su
hogar, y el indice de rotacidn de estos televisores es de un poco mas de 3 afos.

A diferencia del ardndano, la cadena logistica de los Flat Tv es bastante menos
compleja en su gestién y tratamiento aduanero. Actualmente, practicamente el
76% de las compras de Chile de este producto provienen de México, y el 24%
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restante proviene de China. El puerto de Manzanillo concentra el 80% de los envios
desde México a Chile, con un tiempo total de ciclo de despacho de 22 dias promedio.

El cdlculo del costo logistico de la importacién de un contenedor Dry 40ST desde
una fabrica en Ciudad De México, embarcando por el Puerto de Manzanillo, con
destino el Puerto de San Antonio y entrega final en la bodega del importador en
Santiago, Chile, se estimd en un valor promedio igual al 3,6% sobre el valor landed
(valor del producto puesto en el centro de distribucidn del importador en Santiago
Chile). 44% del costo total corresponde a gastos locales en origen (transporte inland
y aduana), 29% corresponde al transporte internacional, 11% son costos de logistica
local en destino, y el 16% restante son costos financieros ligados a los tiempos de
transito de la mercaderia.

10. Adicionalmente al analisis de las cadenas logisticas del arandano y de televisores de
pantalla plana, se realizé el levantamiento de los costos logisticos de la importacion
de ropay calzados de una empresa de tamafio mediano del sector retail, que importa
anualmente desde China aproximadamente 250 contenedores, equivalente a un
monto de compra cercano a los MM USD Fob 300. En ambos casos, el costo logistico
total resultd muy cercano a los USD 6.000 por contenedor 40’ST. Sin embargo, el costo
logistico expresado como porcentaje del valor landed (valor del producto puesto en la
bodega del cliente final en Santiago), se estimdé en un 5,5% y 4,4%, para la ropa y el
calzado, respectivamente. Es importante mencionar que la estimacion del costo de
financiar el embarque es cercana al 20% del costo logistico total, lo cual esta
fuertemente influenciado por los tiempos de transito desde China (47 dias promedio).

11. A partir del entendimiento logrado en la evaluacién de las cadenas logisticas de
estudio, la revision bibliografica y la gran cantidad de informacién e ideas recopiladas
en las reuniones sostenidas con los actores relevantes de la industria, se realizd un
modelo conceptual de los drivers de los costos logisticos del comercio exterior para
asegurar coherencia y correlacion entre el disefio metodolégico y aquellos factores
mas relevantes que explican los niveles y variabilidades de los costos logistico en los
sistemas de transporte del comercio internacional.

12. Aprovechando el hecho que la configuracién fisica de las cadenas logisticas del
comercio exterior se orienta hacia la integracidn de los eslabones que las conforman,
se determind que la forma mds adecuada de estructurar la metodologia de estimacion
de los costos logistico del comercio exterior es a través de la concatenacién de nueve
maddulos tarifarios de los principales eslabones que conforman la cadena logistica de
acuerdo al siguiente diagrama:
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Marco Conceptual: Médulos Tarifarios

Basado en la modelacion de la
estructura de costo del transporte
carretero en la Zona Central De Chile.

(Estudio: “Estimaci
Mdrgenes de una Empresa de Transporte de Carga,
Industria Agricola, Regién del Mauie, Chile )

Médulo Tarifario De
Transporte Local Para

i6n del Casto por Kilémetro y de los

Basado en cotizaciones a la industria
de los embarcadores, entrevistas a los
Agentes De Aduana y empresas
importadoras y exportadoras y
estudios técnicos a fines.

Médulo Tarifario De
Despacho Aduanal Para

Basado en cotizaciones a la industria
de los embarcadores, entrevistas a
empresas importadoras y
exportadoras, y juicio subjetivo bien
fundado de expertos

Modulo Tarifario De
Transferencia De Terminal

Basado en los datos estadisticos
contenidos en las bases de datos de la
Aduana De Chile de los registros de
importacién y exportaciones,
actualizados en forma mensual

Modulo Tarifario Para El
Flete Internacional &

Chile Chile Portuario En Chile Seguro De La Carga
= — e 3 (a4
Exportacion ) —
Médulo Tarifaric 9
. Administracion General
Importacion

Médulo Tarifario De
Transporte Local Para
ROW
Datos reales cuando se dispongan, o

basado en (1), calibrado a la realidad
de la regidn del Puerto de

Médulo Tarifario De
Despacho Aduanal Para
ROW
Datos reales cuando se dispongan, o

basado en (2}, ajustado por factor de
competitividad de la industria

Médulo Tarifario De
Transferencia De Terminal
Portuario Para ROW

Datos reales cuando se dispengan, o
basado en (3) y ajustado por factor de
competitividad del terminal portuario

Médulo De Derechos Para
Chile & ROW*

Basado en los datos estadisticos contenidos en las
bases de datos de la Aduana De Chile (para
importacion).Para exportaciones, datos reales

registrados, o informacidn de sitios web de pais de
destino

desembarque del pais de destino (*): “Rest OF The World"

Una caracteristica comun de estos mddulos es que son independientes entre ellos,
mantienen la secuencia légica del flujo de materiales en el proceso de intercambio
comercial, y determinan fronteras de traspaso de responsabilidad entre los distintos
agentes de la cadena logistica del comercio exterior. La estructura modular de este
enfoque hace posible hacer modificaciones y ajustes de mejora de un mddulo en
particular sin afectar el comportamiento de los restantes.

13. La complejidad del disefio de una metodologia para estimar los costos logisticos del
comercio exterior no estd en la existencia de tarifas planas o en la dificultad para
descomponerlas, o porque las férmulas de calculo de ciertos costos tengan un nivel
de complejidad muy alto. La complejidad radica, esencialmente, en entender las
practicas que operan en la industria y poder modelarlas para estimar costos del

comercio exterior que sean representativos y confiables.

14. Una de las complejidades que emerge en la formulacién de la metodologia guarda
relacién con los descuentos que realizan los proveedores de servicio logisticos a los
clientes que aportan un mayor volumen de carga versus los clientes mas pequenos
gue mueven voliumenes mucho menores. En la practica, las economias de escala de
los grandes volumenes se reflejan en las tarifas que estos intermediarios de la cadena
logistica dan a sus clientes, los cuales negocian anticipadamente contratos anuales
para fijar las tarifas y eliminar la variabilidad de costo durante el periodo que dura el
contrato. Por este motivo, la eficiencia de una tarifa por un servicio logistico estd ligada
mas bien a un contrato de servicio mas que al tamafio de un embarque puntual en un
momento determinado. Por lo tanto, es posible que, en un periodo cualquiera, dos
empresas importadoras o exportadoras, moviendo el mismo volumen de carga en una
misma ruta, paguen tarifas significativamente distintas por similar servicio.

15. Como ejemplo, para el tramo Shangai (China) a San Antonio (Chile), la evidencia
estadistica muestra que, en promedio, un “Cliente Grande” paga el 70% de la tarifa del

“Cliente Pequefio”, y el “Cliente Mediano” paga hasta un 10% menos. Es importante
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sefialar, que este tipo de comportamiento de las tarifas del flete internacional se
presenta en las rutas donde existe efectivamente una alta demanda por los servicios
de transporte. En rutas que son menos demandadas, donde el Cliente Grande o
Mediano no tienen una relevancia importante en dicha ruta, las tarifas pagadas por
cada tipo de cliente no presentan diferencias reales significativas.

16. Para efectos de la metodologia de este estudio, se han considerado tres tipos de
clientes: Clientes Grandes, Clientes Medianos y Clientes Pequefios. Por lo anterior, el
costo logistico del comercio exterior estard indexado al atributo “Tamafio De Cliente”
del embarque, y se aplicara un factor de ajuste tarifario, respecto a una tarifa base,
segun este atributo.

17. Mddulo Tarifario Del Transporte Local: Corresponde a un modelo de costos para los
medios de transporte considerados para el transporte local (camion y tren) los cuales
son ajustados a las realidades de cada pais donde se requiere estimar un costo de
transporte terrestre local. Esto se logra mediante la incorporacion de parametros e
indices macroeconémicos por pais, que afectan ciertos items de costo del modelo, y
permitiendo acercar la representatividad del modelo al contexto econdmico de los
socios comerciales de Chile.

18. Mddulo Tarifario Del Despacho De Aduana: Se propone utilizar un esquema de tarifa
ad-valorem para los costos de Despacho De Aduana diferenciada por “tamano” de
cliente la cual sera aplicable indistintamente para el caso local (Chile) como para el
caso internacional (en el pais de origen de las importaciones o pais de destino de las
exportaciones). Si bien el esquema tarifario ad-valorem no es el mejor esquema para
transferir a los clientes el costo real del servicio prestado por el Agente de Aduana, si
es el esquema mas representativo de la situacién nacional, como también de Ia
situaciéon de muchos de los socios comerciales de Chile. Como uno de los objetivos de
la metodologia es lograr representar la realidad lo mejor posible, se ha optado por
adoptar para la metodologia un esquema ad-valorem para las tarifas de Agente De
Aduana.

19. Mddulo Tarifario De La Transferencia Portuaria: Un rasgo importante de los THC para
la metodologia es que son costos relativamente estables en el tiempo y si bien pueden
presentar variaciones afio a afo (junto a cada negociacion tarifaria entre las
compainiias de transporte y los puertos) los cambios son menores. Dado que son varias
las compaiiias de transporte que hoy dia publican sus tarifas de THC en sus sitios web,
0 que estan informando constantemente via notificaciones y publicaciones en sus
mismos sitios, los cambios y modificaciones que éstos pueden tener, el estudio se
basara en la informacion disponible en Internet para determinar los costos de THC en
origen y destino para las importaciones y exportaciones de Chile.

20. Mddulo Tarifario Del Flete Internacional & Seguro De La Carga: Las tarifas de los fletes
internacionales, seguro de la carga e incluso los aranceles pagados por los productos
importados se calculan a través de los registros de importacién y exportacién del
Servicio Nacional De Aduanas como fuente de informacion para la metodologia. La
ventaja que tiene esta fuente de informacion es que se puede consultar por cualquier
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combinacidn posible — [pais origen x puerto de origen x ruta x medio de transporte x
tipo de carga x puerto de destino x pais de destino] — siempre y cuando se tenga
historia disponible. En el caso de combinaciones que son recurrentes, como es el caso
de la importacién de textiles y prendas de vestir desde Shangai, China, por via
maritima, hasta el Puerto de San Antonio, existe una gran cantidad de registros para
realizar un analisis estadistico de los datos y determinar un valor representativo de la
realidad. En otras situaciones puede que se disponga de informacién, pero no en un
volumen importante para obtener estadisticos representativos del valor del flete o de
los seguros.

21. Resultados:
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos al aplicar la metodologia a las
cuatro cadenas logisticas estudiadas.

La columna “Estudio Mdo” muestra el costo obtenido durante el proceso de
levantamiento de las tarifas de mercado. La columna “Modelo” muestra los costos
arrojados por el modelo. La columna “Variacion” destaca el porcentaje de variacion
gue existe entre los resultados del modelo y el estudio de mercado para cada item de
costo. Finalmente, las columnas “Rgo Inf’ y “Rgo Sup” establecen un rango inferior y
superior, respectivamente, construidos a partir del porcentaje de variacion, cuyo valor
absoluto se sustrae al costo de mercado para definir el rango inferior, y se suma al
valor de mercado para definir el rango superior.

El costo logistico total por contenedor se muestra en las filas “Sub-Total” y “Total”, con
la Unica diferencia que el costo logistico de la fila “Total” contiene la estimacidon del
costo financiero del proceso de comercio exterior.

La fila “% Costos Logistico” muestra la proporcionalidad del costo logistico absoluto de
mover un contenedor de origen a destino respecto del valor total del contenedor en
el punto final de desconsolidacidn (equivalente al valor EXW de la mercaderia mds la
sumatoria de costos logisticos para llevar el producto hasta las instalaciones del cliente
final o importador).

Por ultimo, la fila “Estimacion Del Error” muestra una estimacién de error del costo
logistico obtenido a través del modelo. La cual utiliza el valor medio de la diferencia
gue existe entre los rangos inferiores y superiores, como una medida de dispersién de
los resultados del modelo.
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a. Ardndano:

COSTO LOGISTICO DEL ARANDANO (USD/CONT)

item De Costo Estudio Mdo Modelo Variacion Rgo Inf  Rgo Sup
Pre-Embarque T a10 " 636 55% 184 636
Transporte Local Origen " 1174 | 995 -15% 995 1354
Despacho De Aduana Origen | 280 T 31% 192 368
Transporte Internacional 7 7145 7 8134 14% 6.156 8134
Despacho De Aduana Destina | 145 " 70 51% 70 220
Transporte Local Destino 245 " 247 1% 243 247
Transferencia 7 540 " es6 22% 224 656
Sub-Total 9,939 10930 " 10% " 8260 11614
Costo Financiero 694 693 0% 693 694
Total 10.632 1623 | 9% 8.957 12.308
% Costo Logistico 15,0% 16,0% 12,6%  17.3%
Estimacién Del Error 14%
b. Televisores:
COSTO LOGISTICO TELEVISORES (USD/CONT)
item De Costo Estudio Mdo  Modelo Variacién Rgo Inf  Rgo Sup
Pre-Embarque 0 0 0% 0 Q
Transporte Local Origen " 1793 7 1826 2% 1760  1.826
Despacho De Aduana Origen | 400 | 401 0% 399 401
Transporte Internacional " 1452 7 1970 36% 935 1.970
Despacho De Aduana Destino | 135 | 324 140% 54 224
Transporte Local Destino 415 r 408 -2% 408 421
Transferencia 0 0 0% 0 0
Sub-Total 4.195 4929 T 17% " 3.4a8 7 a9
Costo Financiero 794 805 1% 783 805
Total 4,989 5734 | 15% 4,231 5.747
% Costo Logistico 3,6% 7,9% 5,9% 7,9%
Estimacion Del Error 13%
Cc. Ropa:
COSTO LOGISTICO ROPA (USD/CONT)
item De Costo Estudio Mdo  Modelo Variacion ~ Rgo Inf  Rgo Sup
Pre-Embarque 110 0 0% 110 110
Transporte Local Origen " 0 | 1405 104% -25 1.405
Despacho De Aduana Origen r 95 " 179 88% 11 179
Transporte Internacional 7 2604 7 3103 15% 2285  3.103
Despacho De Aduana Destino | 325 | 100 69% 100 550
Transporte Local Destino 525 570 8% 480 570
Transferencia o] o] 0% o] 0
Sub-Total 4.439 5357 | 21% | 2961 | 5917
Costo Financiero 1273 1273 0% 1273 1274
Total 5.712 6.630 | 16% 4234 7.190
% Costo Logistico 5,5% 6,4% 4,1% 6,9%
Estimacion Del Error 22%

d. Calzado:

item De Costo
Pre-Embarque
Transporte Local Origen
Despacho De Aduana Origen
Transporte Internacional
Despacho De Aduana Destino
Transporte Local Destino
Transferencia
Sub-Total
Costo Financiero
Total
% Costo Logistico
Estimacion Del Error
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COSTO LOGISTICO CALZADO (USD/CONT)
Estudio Mdo Modelo | Variacion Rgo Inf Rgo Sup

110
690 |

95 r
2885 |
467 |
525

0

4.772
1.834
6.606
4,5%

0
1.405
222
3.400
144
570
0
5.741
1.834
7.575
5,1%
23%
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0%
104%
134%

18%
-69%
8%
0%
20%
0%
15%

r

110
-25
-32
2.370
144
480
0
"3.047
1.834
4.881
3,3%

110
1.405
222
3.400
790
570
0

" 6.497
1.834
8.331
5,6%



[. Introduccion

La globalizacién, cambios en la legislacidon del comercio internacional y avances tecnolégicos
en el ambito de las telecomunicaciones han permitido un incremento explosivo en los flujos
comerciales entre paises. Producto de esto, el mundo se ha vuelto mas pequefio y mas
competitivo para las empresas. El aumento de la oferta y variedad de productos ha creado
clientes mas exigentes y con gustos mas refinados, los que buscan productos y servicios que
puedan satisfacer sus necesidades, a su vez las empresas hacen esfuerzos importantes por
crear ventajas competitivas y mantener sus utilidades y participacién de mercado. Todas estas
tendencias han llevado a las empresas y gobiernos a preocuparse de las cadenas de suministro
y logistica integrada de los productos terminados y materias primas que comercializan con el
resto del mundo.

Lograr cadenas de suministro mas rapidas y eficientes puede generar una ventaja competitiva
muy importante para un paist. La distribucién de productos y servicios entre el origen de su
produccidn y destino de consumo es una parte importante del producto geografico bruto de
un pais. De acuerdo a estadisticas de la OECD?, el total de lo exportado e importado por Chile
durante el aio 2016, representd el 56% del PGB nacional.

A medida que los agentes participantes en el flujo de materiales logran mayores niveles de
integracion, éstos generan sistemas de suministro mas eficientes y efectivos, sin embargo, la
dificultad de obtener informacién de costo que sea coherente y visible en tiempo real se
transforma en una barrera para el objetivo de una logistica integrada.

Es indiscutible que el hecho de disponer de informacién relevante, precisa, confiable, integra
y oportuna sobre los costos del negocio resulta imprescindible en el proceso de toma de
decisiones de las empresas, mas aun cuando la posicién estratégica de éstas depende de
definiciones sobre donde abastecerse y a qué mercados atender.

Gracias al explosivo desarrollo alcanzado por las tecnologias de la informacion en los ultimos
15 afios, la disponibilidad de informacidn ha dejado de ser un problema para las empresas.
Hoy dia, el desafio radica en lograr estructurar todo este mar de datos disponibles en distintas
fuentes en informacién estratégica para que las empresas puedan tomar decisiones y realizar
acciones mas rapido que su competencia. Esta estrategia, que se denomina competencia
basada en el tiempo, se orienta esencialmente en comprimir el tiempo requerido en la toma
de decisiones al interior de la empresa, con el fin de acelerar la tasa de innovacion e
introduccion de nuevos productos en el mercado, disminuir los tiempos para fabricar,
comercializar y distribuir productos de manera mas rapida, y para responder, en forma
inmediata y efectiva, a los reclamos y consultas de los clientes finales.

En Chile, la mayoria de las empresas estan relacionadas e influenciadas de alguna manera por
el comercio internacional, ya sea de forma directa, porque importan o exportan hacia

I AtKearney, “Creating Competitive Advantage Through The Supply Chain: Insights On India”, Study For The Supply Chain
Management Council India, Mayo 2013
2 OECD (2018), Trade in goods and services (indicator). doi: 10.1787/0fe445d9-en (Accessed on 21 February 2018)
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mercados extranjeros, o en forma indirecta debido a que sus proveedores locales inmediatos
compran en el extranjero las materias primas e insumos que venden a sus clientes, o porque
los canales de venta locales de la empresa terminan comercializando sus productos en forma
globalizada. En la relacion entre el proveedor y el cliente, la informacidn de costo resulta
esencial, si es que no lo es todo.

La efectividad de una metodologia de anadlisis de costos logisticos de comercio exterior
depende de la calidad y veracidad de la informacién que se obtenga. Sin embargo, disponer
de buena informacién no basta, se requiere ademas que dicha informacién se encuentre
siempre actualizada, a la par con la dindmica que presentan las cadenas logisticas en la
actualidad.

Los costos de transporte internacional fluctian constantemente debido a las variaciones en
el precio de los combustibles, los ciclos recesivos y expansivos de la economia mundial,
disponibilidad de las flotas de transporte, modificacion de los servicios de linea de las navieras,
etc. De igual forma, cambios en la situacién politica de un pais, nuevas regulaciones,
modificaciones a los acuerdos comerciales entre paises, cierre de puertos, desastres naturales,
son factores adicionales que obligan a estar revisando constantemente los modelos de costos
para que éstos se mantengan con niveles de confiabilidad aceptables para poder apoyar la
toma de decisiones en la empresa.

El nivel de integracion de las economias mundiales, a través de bloques econémicos y
acuerdos multi-naciones, genera tremendas oportunidades de crecimiento econdmico para
paises del tercer mundo y en vias de desarrollo, como es el caso de Chile, a través del comercio
internacional e inversion que esto implica. El beneficio no sélo proviene del proceso de
importacion y exportacidon tradicional, sino que paises menos desarrollados pueden
aprovechar la naturaleza global de las redes de manufactura mundiales para formar parte
integral de cadenas de suministro de alcance internacional. Adicionalmente, el esfuerzo y
tendencia generalizada de reducir el proteccionismo y barreras arancelarias de los paises,
ofrece la posibilidad, para economias en desarrollo, de llegar con sus productos a nuevos
mercados industriales de manera mas competitiva.

Uno de los factores de competitividad que estd tomando mayor relevancia en el comercio
internacional es la capacidad de poder mover un producto, desde su origen al destino final en
forma rapida y costo-efectiva. Los paises que tienen una infraestructura de transporte y
logistica inadecuada, que incrementan, en términos relativos, los tiempos de transito del
comercio internacional o que generen mayores costos transaccionales debido a una mayor
incertidumbre y variabilidad de los tiempos de respuesta del sistema logistico, pierden
competitividad y sus opciones de extraer mayor valor de los beneficios del intercambio
comercial con otros paises se reducen. Se requiere de un compromiso pais para mejorar y
hacer mas eficiente la infraestructura logistica y de los servicios ligados al comercio
internacional, para aprovechar la oportunidad de crecimiento que ofrece la integracion
econémica mundial.
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[I. Objetivo

El proceso de crecimiento y dinamizacion del comercio internacional exige que Chile tenga la
capacidad de adecuarse con celeridad a los nuevos desafios, pudiendo prestar servicios mas
complejos, de una forma agil y oportuna. Es asi como dentro de los desafios que enfrenta
destaca el rol clave en el proceso de facilitacion del comercio internacional para que las
industrias nacionales puedan participar de manera efectiva en el mercado global, en
condiciones similares a las de sus competidores.

Dado este contexto global de negocio que enfrentan nuestras empresas importadoras y
exportadoras, el presente estudio pretende contribuir a mejorar el proceso de toma de
decisiones de comercio exterior de estas empresas, mediante el desarrollo de una
metodologia de calculo del costo logistico del comercio exterior, para ser implementada en
una herramienta de gestién, que entregue informacién de costos en forma transparente,
permanente, oportuna y precisa para que los importadores y exportadores de nuestro pais
puedan tomar decisiones informadas y en forma rapida.

De este modo el objetivo del estudio es Disefiar e Implementar una Herramienta Cuantitativa
de Politica Publica, para la Medicidon Permanente y Transparente de los Costos Logisticos del
Comercio Exterior Chileno, para un Grupo de Cadenas Logisticas.

Il. Objetivo
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[1l.  Alcances Del Estudio

Es importante sefalar que, para efectos de la metodologia, el costo logistico del comercio
exterior tiene los siguientes alcances:

U Cobertura espacial: el tramo fisico de la cadena logistica considerado como parte del
proceso de comercio exterior

U Composicion: la distincidn entre la suma de los costos de los recursos empleados en el
proceso logistico de trasladar un determinado producto desde el origen hasta su destino
final versus el valor de la contratacién de servicios de terceros para realizar dicho
traslado

U Eficiencia: habilidad para evitar costos innecesarios y redundancias (hacer las cosas bien
de acuerdo a las reglas de negocio, tecnologia disponible y estructuras normativas
existentes).

a) Tramo Del Comercio Exterior (Cobertura)

En todo intercambio comercial entre un comprador y vendedor existe un proceso de
transformacion y agregacion de valor de las materias primas e insumos hasta su conversién
en un producto terminado (cuando éste queda a disposiciéon del cliente final para ser
consumido o utilizado). En otras palabras, este proceso de transformacion es equivalente a la
definicidon de una cadena de suministro (desde la mirada del flujo de materiales) o cadena de
valor (desde la mirada del beneficio que genera para los agentes involucrados). Una cadena
de suministro genérica presenta la siguiente configuracion:

Ill.a.1.  Diagrama: Cadena De Suministro Genérica

Cliente 1
« De 3% Nivel
Minorista;

Proveedor1 Cliente 1
De 2% Nivel « De2% Nivel |
Mayorista)
Cliente 1
<« De 1° Nivel

Cliente 2
De 3% Nivel

« Proveedor1
De 1¢" Nivel

ar

Proveedor 2 ;
4 : Cliente 2 C id
do N Fabricante « onsumidor

De 2% Nivel ol “  De 2% Nivel | Final

{Mayorista)
« Proveedor m . Cliente _m Cliente 3
s De 1°" Nivel « 3
De 1° Nivel A < De 3% Nivel
Proveedor n Cliente n
De 2 Nivel “ De 2% Nivel

(Mayorista)
Cliente k
De 3% Nivel
(Minorista)

Para el analisis de los costos de comercio exterior de una importacién o exportacién de un
determinado producto es importante identificar en qué parte de la cadena se produce el paso
por la frontera del pais de origen y paso por la frontera del pais de destino, puesto que es esta
condicidn la que determina el tramo de comercio exterior en el proceso de transferencia.

Haciendo referencia al diagrama anterior, en el caso de una importacién de un producto
terminado, generalmente el paso por la frontera del pais de origen se produce después del
proceso de fabricacion (“Fabricante”) cuando la compra se realiza directamente al productor,
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sin embargo, si la compra es realizada a un distribuidor en origen, el paso de la frontera se
realiza posterior al agente indicado como “Cliente k De 1er Nivel” en el diagrama. De acuerdo
a este ejemplo, la frontera del pais de destino se encuentra previo al agente inmediato del
diagrama.

La importancia de esta distincién es por dos motivos esenciales. Primero, un mismo producto
puede ser adquirido a distintos agentes en un mismo pais de origen, y segundo, entre el punto
de origen y destino intervienen distintos agentes “facilitadores” del proceso de intercambio
(que no estan representados en el diagrama anterior), los cuales al agregar valor al proceso
de intercambio comercial estan agregando costo al producto (en forma eficiente
esperablemente). Todo esto se traduce en que un mismo producto comprado en un mismo
pais puede tener costos logisticos distintos y un estudio para el modelamiento de costos de
comercio exterior debe incorporar estas realidades.

Por lo anterior, el alcance (tramo de la cadena logistica) que se utilizara para el cdlculo de los
costos logisticos del presente estudio es el que se indica a continuacion:

Ill.a.2.  Diagrama: Definicién Tramo Cadena Logistica Del Comercio Exterior

Puntc.| be AC,OpIO De Aduana/Terminal Transporte Aduana/Terminal Punto De Entrega (Almacenaje O
Asignacién De . ) . . . e ) .
Embarque Portuario En Origen Internacional Portuario En Destino Desconsolidacién Del Consignatario)

Fuente: Elaboracion LOGSIS

Segun esta definicion, seran parte de los costos logisticos de comercio exterior todos aquellos
gastos, pagos y cargos que se generen desde el momento que la carga estd lista en el andén
o puerta de salida de la fabrica, bodega o centro de distribucion del proveedor en el origen
con su respectiva asignacion de embarque hasta que ésta es recibida en destino final en la
tienda, bodega o centro de distribucion del cliente finals.

En relacidn a la configuracidn fisica de la cadena logistica del comercio exterior, se considera
la existencia de puntos de transferencia intermodal o de consolidacién/desconsolidacion en
el origen y destino, segun el siguiente esquema:

Ill.a.3.  Diagrama: Configuracion Fisica Cadena Logistica Del Comercio Exterior

Terminal Terminal . X
Productor/ Despacho Aduana Puerto/Aeropuerto Puerto/Aeropuerto Aduana Despach Consignatario/
Exportador Directo Origen Destino Directo Importador
Embarque Transporte Desembarque
A i ,
Despacho Internacional | ! Despacho
ferido : Dt
: Centro
Transferencia/ Transfergncm/
Acopio Acopio
t1: Tiempo Trdnsito En i t2: Tiempo Para Embarque t3: Tiempo De | t4: Liberacion t5: Tiempo Trdnsito
Origen 1' En Origen v Trdnsito v Aduana En Destino ‘, En Destino j
Fuente: Elaboracién L OGSIS Linea De Tiempo

3 Para todos los efectos, se asume en el estudio que el valor de venta EXW contiene los costos de etiquetado para exportacion,
embalaje y palletizado para el transporte internacional, y el carguio en el transporte que o retira de la planta o bodega del
fabricante
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Algunas consideraciones a tener presentes sobre el criterio de definicidn del alcance del costo
logistico.

O El objetivo de la definicién del costo logistico de comercio exterior es incluir todos
aquellos gastos que son necesarios incurrir para cumplir con el proceso de intercambio
comercial internacional (o compra-venta). Segun esto, el costo de un producto que esta
almacenado en la bodega del proveedor en origen se asumira que es independiente si su
destino de consumo es local o en el extranjero. Misma consideracion para el costo del
picking o preparacion de ese producto, que sigue siendo el mismo para una venta local o
para el extranjero. Ahora, si como resultado de la venta para un cliente en el extranjero,
el producto requiere ser embalado en forma especial y requiere de un marcaje especial,
entonces estos costos deben ser incorporados al costo logistico del comercio exterior.

U En destino, posterior al desaduanamiento de la carga, los productos podrian ser
desconsolidados en el Puerto o Aeropuerto de llegada para posteriormente ser llevados
a las bodegas o tienda del comprador. En la definicidn del alcance del costo logistico del
comercio exterior, los costos de manipulacién y traslado desde una bodega intermedia
“de transito” hacia la bodega o tienda de destino del comprador, también serdn
considerados en el estudio.

b) Composicién Del Costo Logistico

En el presente estudio se considera que el costo logistico del comercio exterior equivale a las
tarifas de los servicios prestados por los agentes que intervienen vy facilitan el proceso de
transferencia internacional del flujo de materiales. Es decir, el costo real del servicio mas el
margen que tales intermediarios recargan por el valor agregado que generan para los
compradores de los servicios (importador o exportador). En términos muy simple, por
ejemplo, un armador (naviera) tiene un costo por operar la nave (tripulacion, combustible,
leasing, costos portuarios por las recaladas de la nave, mantenimiento, etc), y por tal razén,
la tarifa que cobra a sus clientes por el transporte de un contenedor - en forma muy
simplificada para efectos de ilustrar el ejemplo - es el costo total dividido por el nimero
esperado de contenedores a transportar en el viaje mds un margen de ganancia. De acuerdo
a este ejemplo, el costo que se considerara para el estudio serd la tarifa de la naviera y no el
costo real que tiene armar el viaje. Sera este criterio de entendimiento de costo logistico el
gue se utilizara en el estudio en toda evaluacidén, analisis y levantamiento de informacién de
costos. Por lo tanto, se debe tener siempre presente que la palabra “costo” utilizada en el
informe tendrd, en la mayoria de las veces, la acepcién de “tarifa”.

Ill.Lb.1.  Diagrama: Definicion Costo Logistico Del Comercio Exterior

n

Costo Logistico Total Del Comercio Exterior = Z Tarifas De Los Proveedores De Servicios De La Cadena Logistica

uente: Flaboracion LOGSIS

c) Eficiencia

La probabilidad para que algo salga mal o emerja un problema en algin punto de la cadena
logistica del comercio exterior es no despreciable. Atrasos en el despacho de la carga al puerto,
una falla mecdnica del transporte, falta de algin documento para la liberacién de las
mercaderias en destino, retrasos en la cancelacién de los derechos, dafo a la mercaderia
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durante el viaje, atochamiento en los puertos de la ruta que retrasan la llegada al destino final,
huelgas portuarias, aforos fisicos de aduana, tormentas y demdas fendmenos de la naturaleza
son todas instancias que encarecen la transaccién comercial y elevan la estimacion inicial del
costo logistico del embarque.

A pesar que la probabilidad de ocurrencia de alguna de estas situaciones pudiese ser
relativamente alta, la metodologia que motiva este documento no considera la incorporacién
de gastos extras por concepto de “ineficiencia” y riesgos en la cadena logistica del comercio
exterior, ya que no existe una medida real que la cuantifique. Cualquier intento de darle una
medida a los “costos ocultos” del transporte internacional, podria ser motivo para invalidar el
disefio metodoldgico. Por lo tanto, una premisa de la metodologia es que los agentes que
participan el transporte del comercio exterior son racionales y toman decisiones correctas
dado el contexto tecnoldgico y las alternativas disponibles del momento para realizar en
forma eficiente el proceso de intercambio comercial.

d) Objeto De Costo

La metodologia de costo logistico del comercio exterior descrita en este documento es
aplicable a la gran mayoria de los productos transados por la economia chilena con el resto
del mundo* sin embargo, es importante sefialar que los ejemplos y casos de estimacién de
costos realizados en el estudio se han hecho para cédigos arancelarios y no para un producto
en especifico.

De acuerdo a la interpretacion realizada por la empresa consultora sobre la fuente
bibliografica “Técnicas De Clasificacion Arancelaria”, Iplacex Tecnoldgico Nacional, los codigos
arancelarios corresponden a clasificaciones numéricas de grupos de productos y commodities
gue tienen caracteristicas fisicas, econdmicas y de funcionalidad similares desde el punto de
vista del comercio exterior. Los cédigos arancelarios se utilizan basicamente para simplificar
el proceso administrativo y documental de las exportaciones e importaciones de los paises.

La motivacidn para trabajar con cddigos arancelarios, y no con productos especificos, se debe
a la mayor facilidad para conseguir informacién de pardmetros logisticos y costos en el caso
de los primeros. A pesar de esto y a juicio de la empresa consultora en interpretacién de la
referida fuente, en la aproximacion del costo logistico de un producto a través de su cédigo
arancelario no hay pérdida significativa de precisién ya que, por definicidn, un cddigo
arancelario agrupa productos con caracteristicas fisicas y econdmicas similares.

4 Este estudio no aborda los costos logisticos de los productos comercializados a través de ductos y tendidos eléctricos.
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IV. Antecedentes Estadisticos Del Comercio Exterior Chileno

Para la formulacion y disefio de la metodologia de calculo de los costos logisticos del comercio
exterior de Chile es importante entender, desde una mirada logistica, cuales son aquellas
caracteristicas de nuestro comercio exterior que mds impactan los costos del intercambio
comercial con otras naciones del mundo. Es asi como el tipo de carga y commodities mas
transados, la ubicacion geografica de los principales paises y socios comerciales de nuestros
envios o compras, las vias y medios de transporte internacional mas utilizadas, son todos
aspectos altamente incidentes en la determinacion de los costos logisticos totales del
comercio exterior.

a) Panorama General 2016

De acuerdo al Informe Trimestral Febrero 2017 del Departamento De Estudios De La DIRECON,
durante el afio 2016, el comercio exterior de Chile totalizd6 US$118.742 millones,
experimentando una contraccidon anual de un 4,8%. La baja obedecié tanto a menores
exportaciones, asi como a menores importaciones en igual periodo. Sin embargo, dado que
la caida en las exportaciones fue menor a la contraccion en las importaciones, el saldo en la
balanza comercial mejord, ascendiendo a US$4.557 millones durante el afio.

Como se aprecia en el siguiente diagrama, histéricamente, las exportaciones han superado a
las importaciones, aunque esta brecha se ha ido reduciendo en los ultimos afios.

IV.a.1.  Grafico: Evolucion Histdrica Balanza Comercial De Chile

Evolucion Histérica Del Intercambio y Balanza
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Fuente: Departamento De Estudios, Direcon. Reporte Trimestral, Febrero 2017

En el informe de la DIRECON se indica que el afio 2016 las importaciones ascendieron a un
total de MM USD Fob 55.360 vy las exportaciones a un total de MM USD Fob 59.917. Como es
posible apreciar en la Tabla 1V.a.2, en el caso de las importaciones predominan las compras
por insumos de la matriz energética nacional, los bienes de consumo (relacionados
mayoritariamente con el sector retail o de consumo masivo) y los bienes de capital. Por el
lado de las exportaciones, predominan esencialmente los envios de cobre, fruta, salmones,
celulosa y vinos.

A nivel de mercados, el informe sefala que China continua siendo el principal socio comercial
en 2016, concentrando un 38% del total del comercio chileno. Ademas, es el principal
comprador y proveedor del pais. Le siguen Estados Unidos y la Unidn Europea con el 15,7% vy
14,7% respectivamente. Estados Unidos es el segundo socio, tanto en exportaciones, como
importaciones, seguido de la Unién Europea (como bloque econémico).
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IV.a.2. Tabla: Composicion Comercio Exterior 2016/2015

Comercio Exterior De Chile 2016 / 2015
(MM USD &%) o

Variacién
anual (1)

Intercambio comercial(1+2) 124.749 118.742 -4,8%

1. Total exportaciones (FOB) 62.232 59.917 -3,7%
14%
6,1

Fruta 4.549 5.167
Resto 685 643 -6,1%
i wineria | 667 3033 [ 71% |

Cobre 30.253 27.557 -8,9%

Alimentos procesados 8.055 8.190 1,7%
Salmén 3.074 3.455 12%
Alimentos procesados sin salmoén 4.981 4.735 -4,9%

Bebidas y tabaco 2.274 2.250 -1,1%
Vino embotellado 1.541 1.546 0,3%

Celulosa, papel y otros 3.165 2917 -7,8%
Celulosa* 2.321 2.147 -7,59

Forestal y muebles de la madera 2.290 2.310 0,9%

Industria metalica basica 720 604 -16%

Productos metdlicos, maquinaria y equipos 2451 2.338 -4,6%

Quimicos 4.386 4.048 -1,7%

Otros productos industriales

2. Total importaciones (CIF)
I. Bienes intermedios

3. Total importaciones (FOB)
Saldo balanza comercial (FOB)(1-3)

Fuente: Departamento De Estudios, Direcon. Reporte Trimestral, Febrero 2017
b) Fuente De Informacidn Estadisticas Para El Estudio

En lo que sigue de esta seccidn, se presentan las estadisticas que mejor describen las
caracteristicas y complejidad de las importaciones y exportaciones de Chile a partir de los
registros de importacion y exportacién del Servicio Nacional De Aduanas De Chile (o Aduana
De Chile) para el periodo comprendido entre el 01 de Noviembre de 2016 al 31 de Octubre
de 2017, por ser la fuente de informacién mds representativa del comercio exterior de Chile
disponible.

El motivo para tomar el periodo de tiempo comprendido entre Noviembre de 2016 a Octubre
de 2017, es porque corresponden a los datos mds recientes que se disponian al momento de
iniciar el estudio y porque cubre un afio completo de informacidn estadistica lo que permite
eliminar los efectos de las estacionalidades de la demanda en el célculo de variables e
indicadores agregados. No se considerd un periodo de tiempo mayor en el analisis por dos
motivos: debido a la gran cantidad de datos que implica solamente un afo de historia
(alrededor de seis millones de registros), y debido a que la informacién de costos contenida
en estas bases de datos, como es el caso de las tarifas de flete internacional, reflejan
situaciones puntuales de la industria del transporte internacional, la que, como es sabido,
puede presentar grandes fluctuaciones en periodos de tiempo muy reducidos.
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c) Caracteristicas Logisticas Del Comercio Exterior De Chile

i. Commodities Transados

IV.c.1.  Grafico: Concentracion Del Comercio Exterior De Chile Por Fraccion Arancelaria (2017)
Distribucion De Las Importaciones Segun Codigos Distribucién De Exportaciones Segtin Cédigos
Arancelarios Del Sistema Armonizado Arancelarios Del Sistema Armonizado
(Del 11/2016 Al 10/2017) (Del 11/2016 Al 10/2017)
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\ Fuente: Registros de importacidn del Servicio Nacional De Aduanas, del 01/11/2016 al 31/10/2017 ) Fuente- Registros de exportacion del Servicio Nacion

Una primera distincién relevante para el estudio es la diferencia de concentracion de los
montos comercializados por tipo de commodity, entre importaciones y exportaciones. Es asi
como en el caso de las importaciones, un 11% de los productos comprados en el extranjero
(814 items) representan el 80% de los montos importados (MM USD Cif 46.987), mientras que,
en el caso de las exportaciones, el 1% de los productos enviados al exterior (65 items)
representan el 80% de los montos exportados (MM USD Fob 53.208).

El Anexo X.a) presenta una lista de los principales commodites del comercio exterior chileno,
de acuerdo a los registros del Servicio Nacional De Aduanas para el periodo comprendido
entre el 01/11/2016 y 31/10/2017. Los siguientes diagramas reflejan los principales origenes
y destinos, respectivamente, de las importaciones y exportaciones de Chile en la actualidad.

IV.c.2.  Diagrama: Mapa Visual Origen Principales Importaciones
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IV.c.3.  Diagrama: Mapa Visual Destino Principales Exportaciones
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ii.  Exportadores, Importadores y Tamafio De Los Montos Transados
IV.c.4.  Concentracién Del Comercio Exterior De Chile Por Importador/Exportador
Caracteristicas De Los Importadores Por Montos de Caracteristicas De Los Exportadores Por Montos de
Compra CIf (MM USD) & Nimero De DIN Tramitadas Venta Fob (MM USD) & Namero De DUS Tramitadas
(Del 11/2016 Al 10/2017) (Dl 11/2005 Al 10/2017}
100% r 100%
- 314.261 importadores (99%)
0% $9.084 (16%) -
-918.108 Din (50%)
50% . - 16.769 exportadores (99%)
$32.340 (49%)
70% - 2.877 importadores (1%) 0%
- 258.445 Dus (50%)
0% $ 26.750 (46%) 50%
. T— i - 556.384 Din (30%) b Tolal i
-317.286 importadores - 16.909 exportadorgs
0% - 1.853.484 DIN procesadas - 524,667 DUS procesadas PRI A Y
- MM USD 58.748 A% MM USD 66.671 $ 15.821 (24%)
- 159.758 Dus (30%)
30% 30%
20% 20%
10% 10%
o L o L
Cif Fob

| Fuente: Registros de importacién del Servicio Nacional De Aduanas, del 01/11/2016 ol 31/10/2017 ) Fuente: Reglstros de exportaciones del Serviclo Nacional De Aduanas, del 01/11/2016 al 31/10/201

Al ordenar a los importadores en forma descendente por el nimero total de DINs ingresadas
por cada uno ellos en un afio, durante el periodo comprendido entre el 01/11/2016 vy
31/10/2017, de un total de 317.286 importadores, 148 de ellos agrupan el primer 20% de las
tramitaciones totales, equivalente al 38% de las compras (MM USD Cif 22514). Son 2.877

> Declaracion De Ingreso
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importadores los que agrupan el siguiente 30% de las tramitaciones totales del periodo, las
que representan el 46% de las compras (MM USD Cif 26.750). Finalmente, son 2.877
importadores que agrupan el ultimo 50% de las tramitaciones procesadas, las que
representan sélo el 16% de las compras (MM USD Cif 9.484).

El mismo analisis anterior aplicado al caso de las exportaciones, muestra que son sélo 18
empresas exportadoras que agrupan el primer 20% de las tramitaciones de salida,
equivalentes al 28% de las ventas (MM USD Cif 18.511). Son 122 exportadores que agrupan
el siguiente 30% de las tramitaciones de salida, equivalentes al 24% de las ventas (MM USD
Fob 15.821). Finalmente, el 50% restante de las tramitaciones de salida se distribuyen en
16.769 empresas exportadoras, que representan el 49% de las ventas (MM USD Fob 32.340).

Respecto al tamafio de las transacciones de compra, el siguiente grafico muestra la
distribucién de los valores Cif por DIN para rangos de USD 2.500.

Para poder tener una mejor visualizacion de la frecuencia de ocurrencia de las compras en los
distintos rangos definidos, el eje vertical refleja el logaritmo (en base 10) de dicha frecuencia.

IV.c.5.  Grafico: Distribucién Del Tamafio De Las Transacciones De Importacidn

Importaciones: Distribucion Del Valor Cif Por DIN
(Del 11/2016 Al 10/2017)
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Fuente: Registros De Impartacion Servicio Nacional De Aduanas, 201

/

Por ejemplo, en el rango de compras Cif por un monto entre USD 0 a USD 2.500 (primer rango
en el grafico) existen 976.836 DIN que caen en esta primera categoria, equivalente al 52% del
total de DIN procesadas en un periodo de 12 meses (1.853.484 documentos), por lo tanto, el
logaritmo en base 10 de 976.836, es igual al valor 6.

Para las transacciones de importacion, la mediana y moda (el monto Cif de compra mas
frecuente por DIN), es igual a USD 1.250, siendo el valor promedio igual a USD 31.696 Cif por
DIN. Este nivel de atomizacion en las compras podria estar explicado por el auge que han
experimentado en los Ultimos afios las compras al detalle por Internet.
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iii.

IV.c.6.  Grafico: Distribucién Del Tamafio De Las Transacciones De Exportacidn

Exportaciones: Distribucion Del Valor Fob Por DUS
(Del 11/2016 Al 10/2017)
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En el caso de las exportaciones, el valor mas frecuente de los envios al exterior (la moda) se
ubica en el primer tramo de la distribuciéon entre USD 0 y USD 2.500 Fob por DUS procesada.
La mediana de la distribucidn se ubica en el rango de USD 25.000 a USD 27.500 Fob vy, en el
caso del promedio, el valor resultante es igual a USD 127.074 Fob por DUS.

Las estadisticas obtenidas para la distribucién de los montos comercializados por
transacciones de importacién y exportacién reflejan la condicion de Chile como un pais
esencialmente exportador de materias primas, lo cual se traduce en una alta concentracién
de los envios al exterior en unos pocos commodities y en grandes volumenes por transaccion.

Socios Comerciales y Cldusulas De Compra/Venta

A nivel de los paises de procedencia de nuestras importaciones, son 14 paises que concentran
el 80% de las compras, siendo China, Estados Unidos y Brasil los principales socios comerciales
con el 50% de las importaciones. Adicionalmente, existen otras 206 procedencias (paises y
territorios comerciales) que suman el 20% restante de las comprass.

6 Son 193 los paises con soberania reconocida por las Naciones Unidas. Existen otros 61 territorios dependientes (colonias) y
6 territorios en disputa que son actualmente administrados por 8 paises.
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IV.c.7.  Graficos: Composicion Del Comercio Exterior De Chile Por Origen Y Destino
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En el caso de las exportaciones, 13 paises concentran el 80% de los envios, siendo China,
Estados Unidos y Japdn los principales socios comerciales con el 51% de los montos
exportados. Adicionalmente, existen otros 192 destinos que agrupan el 20% restante de los
envios nacionales.

Las clausulas de compra/venta, que corresponden a los denominados "Incoterms", delimitan
la responsabilidad de entrega de las mercancias en relacidn al precio pactado, como también
las obligaciones del vendedor en las contrataciones de fletes y seguros. El grupo “F” de los
Incoterms (EXW, FCA, FAS y FOB) es una entrega indirecta por parte del vendedor sin pago del
transporte principal (flete internacional), es decir, el control y posesion de las mercaderias se
realiza en territorio del pais de origen. En los términos del grupo “C” (CFR, CIF, CPT y CIP), el



exportador se hace cargo de los costes derivados del transporte principal, pudiendo sin
embargo no hacerse responsable de los daifos que pudiera sufrir la mercancia durante su
transporte. Finalmente, el grupo “D” (DAT, DAP, DDP) incluye las cldusulas en las que el
exportador hace una entrega directa en el pais de destino, soportando todos los riesgos y
costos del transporte principal.

En general, la seleccidn de un Incoterm resulta de un analisis costo/beneficio entre los riesgos
ligados al transporte internacional de una mercaderia y el precio pactado. Mientras mayor
sean los riesgos mayores seran los incentivos, tanto para el que vende como para el que
compra, para no hacerse responsable del flete internacional. Por otro lado, cuando el
vendedor o comprador, tienen ventajas comparativas para conseguir mejores condiciones
comerciales en la compra del flete internacional, y/o, alternativamente, con condiciones de
riesgo menor, entonces aquel que tenga una mejor capacidad negociadora o para reducir el
riesgo del transporte internacional puede hacerse cargo de dichos costos del transporte
principal, mejorando el beneficio global de la transaccién. En otras situaciones, como es el
caso por ejemplo de la existencia de restricciones aduaneras muy complejas en el pais de
destino, es muy probable que el vendedor no se comprometa a realizar la entrega bajo
ninguna de las cladusulas del grupo “D” y este tramo de la cadena logistica deba ser gestionado
por el mismo comprador.

Los siguientes graficos muestran la importancia relativa de los términos de compra/venta
utilizados en los contratos comerciales internacionales.

IV.c.8.  Graficos: Composicion Del Comercio Exterior De Chile Por Cldusula De Compra-Venta
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Exportaciones Por Clausula De Venta (MM USD Fob)

(Del 11/2016 Al 10/2017)
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Fuente: Registros de exportacion, Servicio Nacional De Aduanas, 2016/2017

En el caso de las importaciones, es posible apreciar que el item “Otro” tiene la mayor
participacién, con un 36% del valor Cif del periodo de andlisis. Excluyendo el item “Otro”,
aproximadamente el 50% de las compras se realizan con entrega indirecta en el pais de origen
(EXW y FOB) y el otro 50% se realiza en puertos del territorio nacional (CIF y CFR).

IV.c.9. Tabla: Composicidon Importaciones Por Origen Y Clausula De Compra
Importaciones (MM USD Cif) En Origen (EO) En Chile (EC)

Pais De Origen EXW FAS FOB CFR CIF DDP Otro S/CL Total Cif % Cif EO EC
China 371 29 7.215 1.355 2.098 37 2.113 28 13.246 23% 57% 26%
U.S.A. 1.153 68 1.702 1.294 1.425 11 4.677 158 10.490 18% 28% 26%
Brasil 327 1 585 483 420 4 3659 7 548 9% 17% 17%
Argentina |17 487 168 187 0 1977 2 2.839 5% 18% 13%
Alemania 274 1 413 338 458 12 951 25 2472 4% 28% 33%
México 180 11 236 424 624 18 541 6 2040 3% 21% 52%
Corea Del Sur 17 0 236 539 808 4 185 5 1793 3% 14% 75%
Japdn 38 4 307 115 546 O 625 7 1643 3% 21% 40%
Ecuador 6 181 34 17 0 1130 0 1369 2% 14% 4%
Espaiia 186 0 211 141 500 8 289 9 1345 2% 30% 48%
Francia 93 0 83 478 231 2 309 43 1240 2% 14% 57%
Italia 424 144 103 197 6 284 9 1167 2% 49% 26%
Colombia 17 1 774 74 175 2 91 4 1138 2% 70% 22%
Pera 25 0 303 290 171 O 138 1 929 2% 35% 50%
Otros (206 Procedencias) 745 10 2.473 1.459 2.686 39 4.028 109 11.549 20% 28% 36%
Total 3.876 125 15.350 7.295 10.542 146 20.998 415 58.748 100% 33% 31%

Obs: S/CL (“Sin Clausula”)
Fuente: Registros de importacion, Servicio Nacional De Aduanas, temporada 2016/2017
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IV.c.10. Tabla: Composicion Importaciones Por Tipo De Carga Y Clausula De Compra

Importaciones (MM USD Cif) En Origen (EO) En Chile (EC)

Paises De Origen EXW FAS FOB CFR CIF DDP OTRO S/CL Total Cif % Cif EO EC

Frigorizados 53 215 316 544 0 1.241 14 2.384 4% 11% 36%
Granel 0 0 1.579 580 345 155 0 2.659 5% " 59% 35%
Liquida 0 0 490 458 515 7.040 29 8.533 15% " 6% 11%
Electricidad 0 0 0 0 0 1 0% 48% 8%

General 3.822 125 13.066 5.941 9.139 145 12362 371 44,971 77% 38% 34%
Servicios 0 0 0 0% 0% | 23%
Otro 199 199 0% 0% | 0%

Total 3.876 125 15.350 7.295 10.542 146 20.998 415 58.748 100% 33% 31%

Obs: S/CL (“Sin Clausula”)

Fuente: Registros de importacién, Servicio Nacional De Aduanas, temporada 2016/2017

Excluyendo nuevamente el item “Otro”, no se visualiza que exista predominancia, en
promedio, entre entregas indirectas (en el pais de origen) y directas (en Chile). Menos del 1%
de las compras son con entrega directa en las instalaciones del comprador.

IV.c.11. Grafico: Composicidon Importaciones Por Lugar De Intercambio En La Cadena Logistica

Importaciones Por Punto Entrega En Cadena Logistica (MM USD Cif)
(Del 11/2016 Al 10/2017)
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Fuente: Registros de importacion, Servicio Nacional De Aduanas, temporada 2016/2017

Por su parte, las exportaciones tienden a ser con entrega directa en los puertos de
desembarque de los paises de destino. Es asi como un 72% de nuestros envios son con
cldusulas de los grupos “C” y “D”, mientras que sélo un 26% son del grupo “F” (en territorio
nacional).

A nivel de pais de destino, la proporcion entre envios indirectos y directos tiende a
mantenerse con excepciones en los casos de Brasil, Argentina y Canada. En el caso de Brasil y
Argentina la explicacion puede radicar en el hecho que son dos paises cuyas Aduanas son muy
complejas en el proceso de la tramitacion de compras internacionales, por lo que muchos de
los exportadores nacionales pueden estar sélo comprometiéndose a vender con entrega en
algun punto del territorio nacional. En el caso de Canadd, un 80% del monto total exportado
es con clausula de entrega indirecta (en Chile).
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IV.c.12. Tabla: Composicion Exportaciones Por Origen Y Clausula De Venta

Exportaciones (MM USD Fob) En Chile (EC) En Pais De Destino (EPD)

Pais De Destino EXW FCA FAS FOB CFR CIF CPT CIP DAT DAP DDP OTRO S/CL Total Fob % Fob EC EPD
China 9 6 0 2.710 2.292 13.070 46 23 19 4 0 219 2 18.401 28% 15% 84%
U.S.A. 106 206 2409 1552 4.018 73 468 177 345 419 103 82 9.995 15% 27% 71%
Japén 2 16 939 1223 3567 81 3 0 29 3 5.842 9% "16% 83%
Corea Del Sur 3 0 0 394 553 3.015 1 6 12 45 1 4.007 6% '10% 90%
Brasil 77 879 3 1.053 462 605 108 66 90 23 0 63 6 3.424 5% 59% 40%
India 1 5 391 64 1418 1 0 11 3 24 1 1.896 3% 21% 79%
Peru 129 137 0 582 329 369 11 3 3 21 2 110 22 1.698 3% 50% 44%
Holanda 20 33 3 311 261 971 2 0 14 22 19 37 9 1.687 3% 22% 76%
Espafia 11 8 2 251 306 973 8 1 2 7 30 18 1.596 2% '17% 81%
Canada 24 260 2 771 100 104 0 6 18 6 27 6 1.306 2% '81% 18%
Taiwan 1 0 84 103 1.035 1 0 1 84 0 1.287 2% '7% 89%
México 30 26 0 244 299 400 16 86 0 84 5 26 6 1.205 2% 25% 74%
Argentina 52 342 0 225 34 96 104 30 2 109 0 40 54 1.078 2% 57% 35%
Otros (192 Destinos) 363 652 10 3.324 2364 4.699 51 237 54 431 95 173 741 13.248 20% 33% 60%
Total 829 2.570 20 13.687 9.942 34.339 502 929 371 1.075 553 702 950 66.671 100% 26% 72%

Obs: S/CL (“Sin Cldusula”)
Fuente: Registros de exportacion, Servicio Nacional De Aduanas, temporada 2016/2017

IV.c.13. Tabla: Composicién Exportaciones Por Tipo De Carga Y Clausula De Venta

Exportaciones (MM USD Fob) En Chile (EC) En Pais De Destino (EPD)

Tipo De Carga EXW FCA FAS FOB CFR CIF CPT CIP DAT DAP DDP OTRO S/CL Total %Fob EC EPD
Electricidad 0 1 1 14 0 ) 15 0% | 4% 96%
Frigorizados 64 751 1 3.303 3574 2511 117 18 26 91 77 203 1 10.736| 16% 38% 60%
General 758 |1.727 19 5.306 6.170 19.236 381 909 261 778 476 22 717 36.759 55% 21% 77%
Granel 0 12 3.694 132 12.448 3 0 0 16.289 24% 23% 77%
Liquido 7 80 338 66 130 1 2 84 206 0 231 1.146 2% 37% 43%
Otro 1.046 678 1724 3% 61% 0%
Servicios 0 0 0 1 0 2 0% [36%64%
Total 829 2.570 20 13.687 9.942 34.339 502 929 371 1.075 553 903 950 66.671 100% 26% 72%

Obs: S/CL (“Sin Cldusula”)
Fuente: Registros de exportacion, Servicio Nacional De Aduanas, temporada 2016/2017

Como es posible apreciar en el siguiente grafico, el lugar de entrega del 26% de las
exportaciones nacionales se realiza en el puerto de embarque bajo condiciones FCA, FAS o
FOB, y un 68% en el puerto de destino en condiciones CFR, CIF, CPT o CIP (MM USD Cif 45.714).
Las entregas en la planta del exportador (EXW) o entregas directas en las instalaciones del
comprador (DAP o DDP) representan porcentajes muy bajos del total de los envios’.

7 Existe un 3% de las exportaciones que no tienen cldusula de venta o figuran bajo el item “Otro”
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IV.c.14. Grafico: Composicidon Exportaciones Por Lugar De Intercambio En La Cadena Logistica
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Medios De Transporte Y Unidades De Embalaje Del Transporte Internacional

El principal medio de transporte de las importaciones (en valores Cif) es el maritimo,
representando el 77% del total de las compras, seguido por el transporte aéreo con un 14%yy,

en tercer lugar, el transporte carretero con un 9%.

Las unidades de embalaje (o bultos) utilizados con mayor frecuencia en el transporte
internacional son los contenedores, con un 38% del monto total de compras Cif, el granel
suelto en estado liquido con un 15%, la carga palletizada con el 11%, los automoviles como
unidad individual con el 10% y las cajas de carton con el 8%. El recuadro superior izquierdo de
la siguiente tabla representa una matriz de medios de transporte y tipos de embalaje (bultos)

gue concentra el 80% de las compras internacionales.
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Tabla: Composicién Importaciones Por Tipo De Bulto (MM USD Cif)

TipoBulto (MM USD Cif) Maritimo Aéreo Carretero Otro Ducto Postal Ferroviario Eléctrico Total Cif % Cif

CONT40
GRANEL LIQ
CONT20
PALLET
AUTOMOTOR
CAJACARTON
REEFER
GRANOS
CAIJON
CONTNOESP
PAQUETE
NODULOS
OTROS
BOBINA
CAJALATA
BULTONOESP
MAQUINARIA
POLVO
ATADO

PIEZA

SACO
GRANEL SOL
BOLSA
PIEZAS
CAJONES
ROLLO
TAMBOR
TARRO

Total

% Cif

Fuente: Registros de importacion, Servicio Nacional De Aduanas, temporada 2016/2017

14,158 1 2
8.274 0 391
6.656 1 2
1.197 3.756 1.675
5.368 6 679
680 2.591 1.172
1.651 0 0
1.356 0 123
265 990 163
1.070 18 1
651 100 56
729 0 3
381 181 162
609 0 39
1 516 1
184 63 260
379 42 50
328 0 14
244 36 11
199 46 25
132 14 95
210 0 30
48 2 183
166 0 6
80 76 6
44 2 26
21 12 14
0 5 0
45,082 8.460 5.190
77% 14% 9%

0

=
=

O 0O 00000000000 0000000000 oo o
w o oo oo oo o000 00000 woOooooooooooo

13
0% 0%
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0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

0%

14.162 24%
8.677 | 15%
6.659 | 11%
6.628 @ 11%
6.053 | 10%
4.443 8%
1.652 3%
1479 3%
1419 2%
1.090 2%

807 1%
732 1%
727 1%
648 1%
518 1%
507 1%
471 1%
342 1%
290 0%
270 0%
241 0%
240 0%
233 0%
172 0%
162 0%
72 0%
47 0%
5 0%

58.748 100%
100%



V. Modelo De Costos Logisticos De Comercio Exterior Para Dos Productos En
Evaluacion

En la presente seccion se realiza una caracterizacion de las cadenas logisticas de dos
commodities del comercio exterior de Chile de acuerdo a lo establecido en las bases de
licitacién que dan origen a este proyecto. Los productos definidos por el Director de Proyecto
son: el arandano fresco de exportacion y la electronica de importacions.

En el caso del ardndano fresco se estudié el caso de las exportaciones por via maritima en
contenedor Reefer de 40ST, desde la VII Region (Del Maule), embarcadas por Valparaiso con
destino al Puerto de Port Everglades, Miami, costa este de los Estados Unidos.

Para la electrdnica de importacidn, se analizé la cadena logistica de los televisores de pantalla
plana despachados desde el estado de Nueva Ledn, México, exportados por el Puerto de
embarque de Manzanillo en contenedores de 40ST estandar con destino el Puerto de
Valparaiso y entrega de la carga en la ciudad de Santiago.

Adicionalmente, por iniciativa de los consultores, se complementd el trabajo con el estudio
de otras dos cadenas de importacién para los productos prendas de vestir y calzados.

Es importante sefialar que, la evaluacién de los costos logisticos del comercio exterior de las
cuatro cadenas logisticas en estudio, asumen condiciones de compra-venta Ex Work.

a) Ardndano Fresco De Exportacion®

i. Antecedentes Generales

La produccion de arandano en el mundo se ha incrementado significativamente en los ultimos
anos a consecuencia del aumento de su consumo a escala global. El arandano estd asociado
a un halo de salud y un estilo de vida sana para las personas, producto de sus propiedades
nutricionales (INIA, 2013).

En Chile, laindustria del arandano ha crecido en forma significativa, posicionando al pais como
el primer exportador del hemisferio sur y segundo productor a nivel mundial®. De acuerdo a
un informe del INDAP sobre “Estrategias Regionales de Competitividad por Rubro: Produccion
y Mercado del Ardndano” (S/F), la produccidn de este frutal ha experimentado una fuerte alza
en nuestro pais en los Ultimos 15 afios. Es asi como en el afio 1994 la superficie plantada con
arandanos apenas alcanzaba las 400 hectdreas y actualmente el nimero de hectareas
plantadas es cercano a las 16.000 hectareas y sigue en aumento.

8 En la eleccion del ardndano fresco se tomé la sugerencia de la Asociacion Logistica De Chile (ALOG Chile A.G.). En el caso de
la electrdnica de importacion, su eleccion obedece a la relevancia que tiene esta categoria en la industria del consumo masivo
y por el nivel de competitividad de su cadena logistica.

9 Las estadisticas utilizadas en el andlisis de la cadena logistica del ardndano fresco se han obtenido a partir de las fracciones
arancelarias 08104011, 08104019, 08104021 y 08104029 de los registros de exportacion del Servicio Nacional De Aduanas,
temporada 2016/2017

10 Fyente: Direccion General De Politicas Agrarias Del Peru, 2016. http://minagri.gob.pe/portal/analisis-economico/analisis-
2016?download=10356:estudio-del-arandamo-en-el-peru-y-el-mundo
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V.a.l.

Grafico: Evolucidn Superficie Plantada Con Ardndanos En Chile (Ha/Afio)
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Fuente: Boletin Comercial Odepa, Diciembre 2017

Evolucién Superficie Comercial Del Arandano En Chile (Ha)

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Del 11/2016 AL 10/2017

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

De acuerdo a un estudio de la consultora iQonsulting para el Comité De Arandanos De Chile

del mes de Agosto de 2017, al afos 2016 el total de superficie plantada con ardndanos en
Chile llegaba a las 15.801 hectdreas.

V.a.2.

Regién Ha %
Hn-v 304 2%
v 236 1%
RM 194 1%
Vi 972 6%
Vil 4,750 30%
Vil 5.174 33%
IX 1.853 12%
X-XIV 2.318 15%

TOTAL 15.801 100%

Grafico: Distribucion Regional De La Superficie Comercial Plantada Con Arandanos (2016)

\_Fuente: http://fwww.

Distribucion Superficie De Terreno Plantada Con Arandano, Afo 2016
(Hectdreas Plantadas)

1I1V; 304; 2%
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X-XIV; 2.318; 15%

1X;1.853; 12%
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P t/uploads/2015,
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El ardandano es exportado desde Chile en cuatro formatos principalmente: fresco, congelado,
seco (deshidratado) y en conserva. Para efectos del estudio, se analizard sélo el formato fresco
dada la gravitacion que tiene en el volumen total exportado. No obstante, en los siguientes
graficos se incluyen, a modo de referencia, los volimenes exportados de ardandano en los

formatos fresco, congelado y seco para el periodo de tiempo comprendido entre el
01/11/2016vy el 31/10/2017.

Los descriptores “AranF”, “AranC” y “AranS” corresponden a notacion abreviada para los
términos Arandano Fresco, Ardndano Congelado y Arandano Seco respectivamente.

11 Dado que el volumen de ardndano en conserva exportado es tan bajo, este formato no se ha incluido en los datos

estadisticos.
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V.a.3.
Exportaciones Arandano (MM USD Fob)

Mes AranF AranC AranS TOTAL Fob % Fob
nov-16 32,1 7,0 0,1 r 39,3 6%
dic-16 149,2 8,2 0,0 r 157,4 24%
ene-17 161,6 9,1 00 | 170,77 | 26%
feb-17 128,6 9,1 02 | 1378 @ 21%
mar-17 53,1 13,1 01 | 663 10%
abr-17 5,5 7.1 03 | 13,0 2%
may-17 0,1 9,4 01 | 95 1%
jun-17 0,0 12,7 0,0 " 12,8 2%
jul-17 0,0 10,7 0,1 r 10,8 2%
ago-17 0,0 12,9 0,0 r 12,9 2%
sept-17 0,1 10,3 01 | 105 2%
oct-17 2,6 10,4 00 | 130 2%
TOTAL 532,9 120,1 1,1 654 100%
% 81% 18% 0% 100%
Exportaciones Ardandano (Tons)
Mes AranF AranC AranS TOTAL Tons % Tons
nov-16 5.249 1.812 23 7.084 1%
dic-16 40.060 2.259 3 f 42.321 24%
ene-17 42.432 2779 ot [ 45211 1 26%
feb-17 30.646 3.200 27 33.873 20%
mar-17 11.175 5.027 27 r 16.230 9%
abr-17 961 2.814 11 M 3.786 2%
may-17 17 3.687 23 r 3.727 2%
jun-17 0 4.515 2 " 4.518 3%
jul-17 0 3.786 30 r 3.816 2%
ago-17 0 4.681 0 " 4.681 3%
sept-17 6 4.014 23 M 4.044 2%
oct-17 348 3.847 0 r 4.195 2%
TOTAL 130.895 42.421 169 173.485 100%
% 75% 24% 0% 100%

En términos generales, poco mas del 80% de las exportaciones (en valor Fob) corresponden a
envios de arandano fresco, un 18% corresponden a arandano congelado y menos del 1%

corresponden a arandano seco.

El arandano fresco tiene una marcada estacionalidad de venta en el afio, durante los meses
de Noviembre del afio anterior hasta Marzo del afio siguiente, practicamente no registrando
venta durante los meses restantes. En cambio, el ardandano congelado, no presenta
estacionalidad y mantiene un volumen constante de venta entorno a las 3.500 toneladas

mensuales (o MM USD Fob 10).

Para el periodo de tiempo considerado, el precio Fob del ardandano fresco fluctua
mensualmente en torno a los USD 5,0/Kg, mientras que para el congelado el precio promedio

es de USD 3,0/Kg.

Graficos: Evolucidn Exportaciones De Arandano Por Tipo De Formato (Temporada 2016/2017)

Exportaciones De Ardndanos (MM USD Fob)
Del 11/2016 AL 10/2017
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Fuente: Registros de exportacion, Servicio Nacional De Aduanas, temporado 2016/2017
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V.a.4. Grafico: Evolucion Del Precio Fob Del Arandano USD/Kg

Precio Fob USD/K|
recto ro /Ke Precio Fob Del Arandano (USD/Kg)

Mes Aranf AranC Del 11/2016 AL 10/2017

nov-16 6,12 3,89 800

dic-16 3,72 3,61 7,00 o Aranf  e—AranC ®
ene-17 3,81 3,28 6.00

feb-17 4,20 2,84 500

mar-17 4,75 2,60 . 400

abr-17 5,75 2,54 § 3,00

may-17 4,97 2,54 200

jun-17 N/A 2,82 oo

jul-17 N/A 2,83 000

ago-17 N/A 2,76 © © ") A A A A A A A A A
s:pt-l? N; A 2:58 p & &C\- r o . & 6@@ %&,‘\/ &.g;' . ‘;\\,x . \o\,x ﬁgx &Q\:\ oé:»
oct-17 7,41 2,70

Promedio 5’1 2’9 Fuente: Registros de exportacion, Servicio Nacional De Aduanas, temporada 2016/2017

El 99% de nuestras exportaciones de ardndano fresco (en valor Fob) es adquirido por un total
de 10 paises, siendo Estados Unidos el comprador principal con el 57%. Existen otros 25 paises
compradores de esta fruta, pero sus compras agregadas no alcanzan a superar el 1% del total
del valor exportado en un afio.

V.a.5. Gréfico: Exportaciones De Arandano Por Pais De Destino

Pais Fob MM USD % Exportaciones Arandanos Frescos Por Pais De Destino (MM USD Fob)
US.A. 305’0 57% oo Del 11/2016 AL 10/2017
REINO UNIDO 60,1  11% 0o
HOLANDA 59,3 11% 200
CHINA 58,7 11% 00
CANADA 13,2 2% 2 o
COREA DEL SUR 11,2 2% g
HONG KONG 5,5 1%

’ 50,0
TAIWAN (FORMOSA 5,2 1% 00 . . . —
ALEMANIA 4,4 1% TS ETT S S S
JAPON 2,9 1% O & F & :
Otros 25 Paises 7,4 1% € & T ¢ o

¥

Total 532,9 100% Fuente: Registros de exportacion, Servicio Nacional De Aduanas, ‘z'“I‘\‘:‘-.)")rm 2016/2017

Tomando el caso de Estados Unidos, las principales puertas de entrada para el arandano
fresco nacional son:

V.a.6. Tabla: Principales Puertas De Entrada A Estados Unidos

Puertos De Entrada Tons Fob MM USD % Fob
Everglades 18.366 58 19%
Filadelfia 15.074 51 17%
Long Beach 9.508 38 12%
Los Angeles 7.907 30 10%
Miami 4,057 25 8%
New York 515 2 1%
Otros Puertos 26.471 102 33%
Total 81.897 305 100%

Fuente: Registros de exportacion, Servicio Nacional De Aduanas, temporada 2016/2017
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ii. Cadena Logistica Del Ardndano Fresco

- Corredores Logisticos Del Arandano Fresco Para El Mercado De Estados Unidos

En base a los datos de exportaciones de Aduana para el arandano fresco a los Estados Unidos,
registrados durante el periodo 01/11/2016 y 31/10/2017, y segun la distribucién de la
superficie plantada de ardndanos a nivel nacional del afio 2016, se confecciond una matriz
lorigen-planta] x [puerto-embarque] x [puerto-desembarque] x [medio-transporte] para los
envios nacionales, de forma de visualizar los distintos corredores utilizados por esta fruta para
llegar a los mercados de consumo en los Estados Unidos. Dicha matriz se encuentra disponible
en el Anexo a) de este documento.

Los siguientes tres diagramas se han construido a partir de la informacién contenida en la
matriz origen-destino mencionada anteriormente:

V.a.7. Diagrama: Exportaciones Aéreas A USA Del Arandano Por Region De Produccion Y Aeropuerto De Salida

Ruta Exportacidén Aérea A Estados Unidos
(Ardndano Fresco; 01/11/2016 AL 31/10/2017)

s |V Region
(De Coquimbo)

Estados Unidos
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(De Valparaiso)
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Valpggaiso,,-~~
2
L3
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veyglades / Miami. 4

/ 5% % RM
MM USD 28,6 J
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8% (Del Libertador
- Bernardo O’Higgins)
> Aéreo (Fob MM USD 28,6) VIl Regién

Linares (Del Maule)

57%
—» USA (Fob MM USD 305,0) —

91%

Total Exportado : ﬁ{
Fob MM USD 532,9 —— » Maritimo (Fob MM USD 276,4) ! s Vil Regién
(Arandano Fresco) 43% (Del Bio-Bio)
Resto Del Mundo & e o 7%
(Fob MM USD 227,9) - i .,
2 Cord 9% | [ 1% IXRegion

(De La Araucania)

% Xy XIVRegion
(De Los Lagos & De Los Rio)

Fuente: Elaboracion LOGSIS

Un porcentaje muy bajo del volumen anual exportado es enviado por via aérea, y
practicamente todo ingresa por el aeropuerto internacional de Miami. Los embarques aéreos
se producen principalmente al inicio y final de la temporada cuando el precio de venta del
arandano fresco es mayor y permite absorber un costo de transporte primario mas alto.

Los precios que reciben los exportadores de ardndanos frescos en el mercado estadounidense
estan correlacionados directamente con el mes en que llega la fruta a los puertos de Estados
Unidos, la razén es que la produccidon ocurre en contra estacién y los precios mas altos se dan
cuando los estadounidenses han dejado de producir este fruto, es decir, cuando ya no existe
oferta local y sélo predomina la oferta extranjera.
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V.a.8. Diagrama: Exportaciones Maritimas A USA Del Arandano Por Puertos De La 8va Region

Ruta Exportacién Maritima A Estados Unidos (Desde Puertos VIII Regidén)

(Ardndano Fresco; 01/11/2016 AL 31/10/2017)
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Fuente: Elaboracion LOGSIS

El 41% del total de exportaciones de arandano fresco sale por via maritima hacia los Estados

Unidos embarcandose por los puertos de la VIII Regidn (Coronel, San Vicente y Lirquén) segun
la siguiente distribucion:

V.a.9. Gréfico: Participacion Puertos 8va Regidn En Exportaciones Maritimas Del Arandano A USA

Exportaciones Arandano Fresco Por Via Maritima A Estados Unidos

Por Los Puertos De La VIl Regién (Fob MM USD)
(Del 11/2016 Al 10/2017)

Lirquén; 19,3; 15%
Coronel; 42,1; 33%

San Vicente; 65,0; 52%

Fuente: Registros de exportacion, Servicio Nacional De Adunas, temporada 2016/2017

San Vicente mueve el 52% del total exportado por los puertos de la VIII Regidn, seguido por
Coronel con el 33%, y Lirquén con el 15% restante.
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V.a.10. Diagrama: Exportaciones Maritimas A USA Del Arandano Por Puertos De Zona Central

(Arandano Fresco; 01/11/2016 AL 31/10/2017,
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Fuente: Elaboracion LOGSIS

El otro 49% del total de exportaciones de ardndano fresco sale por via maritima hacia los

Estados Unidos embarcandose por los puertos de la Zona Central de Chile (San Antonio y
Valparaiso) segun la siguiente distribucion:

V.a.11l.  Grafico: Participacidn Puertos Zona Central En Exportaciones Maritimas Del Arandano A USA

Exportaciones Arandano Fresco Por Via Maritima A Estados Unidos

Por Los Puertos De La Zona Central (Fob MM USD)
(Del 11/2016 Al 10/2017)

San Antonio; 13,6; 9%

Valparaiso; 136,3; 91%

\_ Fuente: Registros de exportacion, Servicio Nacional De Aduanas, temporada 2016/2017

- Procesos De La Cadena Logistica Del Arandano Fresco

Comercializacion
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Segun Barichivich (2010), de acuerdo a las distintas alternativas que existen en el mercado, el
productor contrata a una empresa para que le preste los servicios de exportacion a cambio
de una comisidn que tipicamente es el 8% del valor Fob del embarque, aunque también se
involucra un préstamo de dinero y asesorias técnicas. Si el productor posee la capacidad
empresarial y econdmica, abastecerd el mercado externo a través de canales de
comercializaciéon propios, contratando el mismo los servicios de envios y recepcién de frutas.

Las particularidades de la comercializacién del ardndano fresco son comunes a lo que implica
exportar otros productos fruticolas frescos a los mercados internacionales. Dada las
caracteristicas propias de un producto perecedero, generalmente se comercializa en base a
consignacion, esto es, vender el producto en destino al precio que impere en el mercado al
momento de la venta. Al consignar, el comprador garantiza un precio base. En Estados Unidos
existe un marco regulatorio que garantiza al exportador (chileno, argentino, sudafricano, etc.)
la transparencia del precio que tendra su producto. Es por ello que se conoce a qué precio
real se vendio. Esta ley establece la confeccidn de una declaracidn jurada donde se manifiesta
a qué precio se vendié dia por dia la partida de arandanos, donde ademas consta la fecha en
qgue se vendid. La venta en consignacion corresponde con la “condicidén de perecederos” de
los productos frescos. Desde el valor obtenido en la consignacién, hasta el retorno al
productor, se descuentan todos los costos involucrados tales como comisiones, fletes, seguros
y tramites de embarco, ademds de los costos de seleccion y embalaje. Exceptuando la
comision del recibidor y de la empresa exportadora, las cuales generalmente son porcentajes
respecto de los valores CIF o FOB respectivamente, todos los otros costos son fijos e
independientes del precio de venta, por lo tanto, son asumidos por el productor. Una segunda
elecciéon es vender a un precio preestablecido segln las expectativas de mercado que tenga
el importador para fijarlo, el cual resulta en un valor significativamente menor. Otra es,
simplemente, vender a un exportador local.

Estados Unidos aplica la ley PACA (Perishable Agricultural Commodities Act) que es un cédigo
de ética comercial que regula el cumplimiento de las obligaciones contractuales en las
transacciones de productos perecederos. Todos los involucrados en el circuito de la
comercializacidn de productos perecederos en los Estados Unidos deben tener una licencia
habilitante para operar. La ley provee un foro para que las partes damnificadas puedan
recobrar las pérdidas. Las licencias comerciales son plausibles de permanencia, suspension o
anulacién en base a un comportamiento ético comercial preestablecido por la mencionada
ley. Para el caso de productos congelados, es posible operar con cartas de créditos u érdenes
de compra.

Requerimientos Fitosanitarios

La fruta debe ir acompafiada de un Certificado Fitosanitario Oficial, el cual declara el estado
fitosanitario del producto, este certificado es emitido por el SAG y su destino es la entidad
reguladora del pais de destino. La entidad encargada de regular y verificar el buen estado de

12 Este porcentaje de cobro se repite en diversos andlisis de costos de los estudios e informe que forman parte de la referencia
bibliogrdfica del presente documento
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la fruta que se exporta es el Servicio Agricola Ganadero (SAG), el cual emite una certificacién
gue otorga una garantia internacional, respecto a la fruta comercializable.

Dado que Estados Unidos es el principal destino de las exportaciones hortofruticolas chilenas,
el SAG ha homologado un procedimiento de inspeccién fitosanitarios con la USDA (U. S.
Department Of Agriculture, por su sigla en inglés). Esta homologacién se llama “Instructivo
Operacional Del Programa De Preembarque SAG/USDA”, el cual norma todos los factores
fitosanitarios que existen en la comercializaciéon de productos hortofruticolas entre ambas
naciones como:

v' Embalaje

v Inspeccién

v’ Certificacién

v" Muestreo

v' Tratamientos Cuarentenarios

Los productos frescos, autorizados para el mercado estadounidense se especifican en el
capitulo IX del instructivo mencionado, en el cual se indica los requerimientos de ingreso para
ellos. En él se puede apreciar que los ardandanos frescos estdn dentro del listado de frutas
chilenas registradas como hospederas de la mosca de la fruta y autorizadas para ingresar por
todos los puertos (aéreos y maritimos) a Estados Unidos. Como condicion de ingreso se
manifiestan dos situaciones:

v’ Si proviene de un area no libre =» No se autoriza la entrada
v Si proviene de un drea libre =» Se autoriza su entrada previa inspeccion
fitosanitaria o fumigacién con bromuro de metilo.

Chile, en casi de la totalidad de sus regiones y provincias, tiene el reconocimiento de la USDA
como sectores libres de la mosca de la fruta, por lo que el arandano producido en las Regiones
del sur cumple con las condiciones requeridas por la USDA y Estados Unidos.

Inspeccidn Fitosanitaria

La inspeccion es realizada por funcionarios SAG/USDA, el procedimiento tiene que hacerse en
luz natural y en espacios que fueron creados especificamente para este propdsito. Los seis
lugares que se disponen en Chile para realizar esta inspeccién son:

Coquimbo, IV Regién. Administrado por ASOEX

Lo Herrera, RM. Administrado por ASOEX

Los Lirios, VI Regidn. Administrado por ASOEX

Teno, VII Regidn. Administrado por ASOEX

Cabrero, VIII Regidn. Administrado por ASOEX

Aeropuerto Internacional De Santiago, RM. Administrado por SAG
Puerto Valparaiso (Zeal), RM. Administrado por SAG

ASENENENENENEN

La revisidn se hace en toda la fruta que compone el lote de muestra, incluyendo las cajas de
embalaje para verificar que se estda cumpliendo con las condiciones requeridas por el pais de
destino. Cuando la fruta tiene que ser fumigada con bromuro de metilo se debera verificar
gue los envases cumplen con todos los requisitos establecidos para la realizacion de esta
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actividad, ya sea en Chile o en Estados Unidos (es importante destacar que este
procedimiento excluye la inspeccidn fitosanitaria). La fruta fresca que es exportada a Estados
Unidos se inspecciona o se fumiga y aunque al fumigarla se pierde en calidad del producto, es
necesario realizar esta actividad para eliminar la presencia de agentes patdgenos que sélo
pueden ser eliminados a través de este proceso.

El muestreo de las frutas o productos agricolas para la exportacién y que necesiten una
inspeccidn fitosanitaria del SAG, se hara a través de lotes, definidas como unidades de iguales
caracteristicas de una sola especie.

Los niveles de muestreo que se realizan en la exportacidon de arandanos son los siguientes:

v" Nivel de Muestreo: 2% del tamafio del lote

v Definicién de las cajas-muestra: Puede ser realizada en forma manual o mediante
el uso del programa computacional de muestreo

v Productos/Destino: Frutas y hortalizas al estado fresco, seco o deshidratado para
todos los mercados que tienen requerimientos especificos

Al obtener la muestra se verifica que las cajas cumplan con las condiciones de embalaje y
etiquetado que el mercado de destino establece.

Cosecha Y Empaque

El productor realiza la cosecha y el empaque del ardndano, para posteriormente despacharlo
a los centros de acopio de las exportadoras. Los tipos de productores son muy heterogéneos
debido a que cada uno cuenta con realidades econédmicas distintas, por lo tanto, las maneras
de cosechar y empacar la fruta pueden variar. El empaque depende del sistema de cosechay
consiste en poner la fruta dentro de potes de polipropileno que son colocados en bandejas
de cartdn.

En empaque, el productor realiza una seleccidn de calidad de la fruta descartando el producto
de mala calidad y evaluar si destinarlo al mercado interno.
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V.a.12. Diagrama: Proceso Cosecha Y Despacho Del Ardndano A Exportadora
En Campo
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Fuente: Barichivich, 2010

Empaque de cosecha en envase final (o pote): El llenado de los potes se realiza en el campo,
mientras que en planta de empaque son inspeccionados mediante un rdpido examen visual,
retirando la fruta de mala calidad. Posteriormente el pote es pesado y etiquetado
manualmente para finalmente ser colocado en bandejas de carton.

Las etiguetas también son colocadas en las cajas e indican los cddigos de trazabilidad que
identifican la variedad, fecha de embalaje, cuartel y productor. El pote mas utilizado en las
cosechas es el de 6-0z, que se empaca en cajas master de 12 unidades, resultando en un peso
neto por caja de aproximadamente 2,0 kilos.

Empaque de cosecha en bandeja: En esta modalidad se utilizan plantas de empaque que
tienen lineas de proceso (mdaquinas unidas entre si mediante cintas transportadoras). En el
primer tramo de la linea de proceso, se vuelca la fruta en la cinta transportadora que la
traslada a una maquina calibradora, que separa el producto por tamafio. La maquina esta
formada por una serie de cilindros separados por aberturas por donde cae la fruta segun su
diametro. La fruta de menor tamafio cae a una cinta que la dirige a una bandeja de descarte.
En el segundo tramo de la linea de proceso, la fruta de mayor tamano cae a otra cinta
transportadora que dirige la fruta a una seleccién manual, realizada por operarios que
descartan la fruta inmadura, raspada, picada, con hongos, heridas, etc. Mientras que la fruta
de buena calidad sigue el circuito llegando a una cinta elevadora. En el tercer tramo de la linea
de proceso, la cinta elevadora traslada el arandano a dosificadores que vacian la fruta a los
potes plasticos. A estos ultimos se les colocan los cédigos de trazabilidad mediante una
etiquetadora automatica, que tiene un dispositivo que esta instalado debajo del circuito por
donde se deslizan los potes, el cual imprime la trazabilidad a medida que van pasando. En el
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cuarto tramo de la linea de proceso, los potes pasan a una cinta transportadora de salida en
donde los operarios verifican el peso de los potes mediante balanzas, para finalmente
colocarlos en bandejas de cartén.

Las lineas de proceso pueden sufrir ciertas variaciones en relacion a la realidad econdmica del
productor, que puede o no incluir ciertas maquinas. En sus huertos, los productores pueden
tener plantas de empaque con sistemas de frio o simplemente habilitar un recinto para
trabajar a temperatura ambiental.

Ademas, existen pequeios productores que no cuentan con la tecnologia de la linea de
procesoy, por lo tanto, solicitan el servicio a exportadoras que empacan la fruta en sus centros
de acopio. Existen casos en que los productores, después de realizar la cosecha en bandeja,
seleccionan manualmente la fruta para trasvasijarla a los potes, los que enseguida son
pesados, etiquetados y dispuestos en bandejas de cartdn. Esto puede ocurrir debido a que la
linea de proceso es muy costosa y no se cuenta con cosecheros de experiencia para realizar
cosecha en pote. Sin embargo, esta actividad no es recomendable, debido al exceso de
manipulacion de la fruta.

Antes del despacho, el productor organiza su mercaderia en lotes, que consisten en conjuntos
de bandejas que presentan similares caracteristicas como variedad, embalaje y cuartel. Los
lotes son entregados a la exportadora, apilados sobre un pallet (tarima de madera). Este
conjunto constituye la unidad de carga de la mercaderia para el transporte internacional.
Entonces la palletizacién consiste en apilar las bandejas de cartén sobre el pallet,
estabilizando el conjunto mediante esquineros, zunchos de plasticos, trabas de cartéon vy
parrilla de cartén-masisa. Posteriormente, de acuerdo a la gestidon del productor, la fruta es
cargada a camiones con ramplas refrigeradas a 02C o simplemente a vehiculos sin frio, que
trasladan el producto a los centros de acopio de la exportadora.

Existen productores pequefios que no entregan el producto paletizado ya que no cuentan con
un adecuado sistema de carga, ya sea gruas horquillas, transpaleta y embarcadero. Por lo
tanto, realizan el despacho colocando las bandejas en el piso del camidn, siempre que éstas
sean dispuestas sobre un cartén limpio, para protegerlas del polvo. La frecuencia de entrega
es diaria ya que la fruta debe ser despachada el mismo dia de su cosecha. De hecho, los
productores sin sistema de frio deben despachar su fruta antes de las 6 horas desde la cosecha
para su rapido enfriamiento en los centros de acopio, debido a que las bajas temperaturas
disminuyen la actividad metabdlica de la fruta y la intervencién de microorganismos
responsables del deterioro del producto.

Exportacién - PreEmbarque

Las exportadoras reciben el arandano de distintos productores en un centro de acopio, a fin
de manejar los volUmenes antes de su despacho a los puertos de embarque. Las exportadoras
pueden contar con sus propias instalaciones o solicitar a una empresa externa el servicio de
acopio. Al centro de acopio la fruta puede llegar en pallets o en bandejas en piso. Para este
ultimo caso se descargan las cajas por lotes para ser dispuestos en un pallet, con el objetivo
de trasladar el conjunto a la antecdmara.
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En este proceso interviene el Servicio Agricola Ganadero (SAG), procurando que en las cajas
de los arandanos no existan frutas en mal estado, no ingresen insectos o cualquier objeto
ajeno al producto a exportar. Una vez realizada la inspeccion del SAG, el producto puede ser
enviado al frigorifico.

Al realizar la clasificacidn, cada pallet debe tener lotes con atributos equivalentes de calidad,
ya que, de lo contrario se procede a repaletizar la mercaderia para formar pallets con lotes de
similares caracteristicas. Una vez obtenida la calidad de la fruta, se pegan en los pallets
ldaminas que indican el folio de identidad del pallet y hojas o tarjas, en el que van escritos los
antecedentes de caracterizacién de éste, ya sea cédigo de productor, cédigo de variedad,
cuartel, fecha de embalaje, cantidad de bandejas, tipo de embalaje y calidad.

V.a.13. Diagrama: Proceso De Pre Embarque Del Arandano
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Despacho maritimo con

Los pallets pre-enfriados y los que presentan una temperatura de recepcién entre 02Cy 52C
pasan directamente a la cdmara de almacenaje, que tiene las condiciones de conservacion,
es decir, una temperatura ambiental de 02C y una humedad relativa entre 90% y 95%.

El proceso de frio es donde la fruta pasa por una cadena de enfriamiento para conservar su
tamanio, color y calidad. En este proceso de nuevo interviene el SAG, ya que aca certifica la
carga del contenedor, ademas se realiza una inspeccion de calidad para volver a certificar la
carga, es obligacion del frigorifico solicitar la inspeccién del SAG con un dia de anticipacion,
previo aviso del productor exportador, este organismo entrega el documento necesario para
que la carga pueda ingresar a puerto y de ahi zarpar a destino. Este documento tiene por
nombre certificado zoosanitario de exportacidon, mas conocido como CZE, en el cual se detalla
todo el contenido del contenedor, numero de cajas, kilos brutos y netos que este lleva,
ademas del nombre del destinatario y pais de destino.
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Una vez que el SAG hace la entrega del CZE el contenedor puede salir de la planta, pero
ademas debe llevar la guia de despacho que entrega el frigorifico, que sirve para que la
mercaderia pueda transitar en territorio nacional.

Con la fruta certificada fitosanitariamente, se procede a preparar la mercaderia para que el
producto soporte el viaje a destino. Los viajes maritimos por ejemplo a Estados Unidos duran
alrededor de 14 a 16 dias, por lo tanto, para la durabilidad de la fruta se debe aplicar
atmodsfera modificada, que corresponde a una alteracion de la atmésfera con el propésito de
disminuir las cantidades de oxigeno para atenuar el ritmo respiratorio y asi aumentar el
periodo de conservacidon sin deterioro de la calidad. Su aplicacion consiste en cubrir
completamente el pallet con una bolsa de polietileno permeable. Para posteriormente
inyectar gases que cambian el aire que rodea el fruto. El equilibrio de gases es regulado por
la permeabilidad de la bolsa, la temperatura y la respiraciéon de la fruta.

Los envoltorios de polietileno autorizados para ser empleados en el embalaje de la fruta, que
se sometera a un tratamiento cuarentenario de fumigacién con bromuro de metilo, deberan
ser alguno de los siguientes tipos:

v Envoltorios con perforaciones de al menos 6 mm de didmetro, a 10 cm. de
distancia maxima y en toda su superficie

v Envoltorios microperforados con perforaciones de un didmetro maximo de 1,5
mm en toda su superficie

Los envoltorios de polietileno que no cumplan con los requisitos anteriores o envases de
materiales diferentes a los autorizados deberan ser aprobados previamente por el Centro de
Proteccién Vegetal USDA en Oxford, NC.

Los pallets para viajes aéreos no necesitan tecnologia en conservacién debido a que el viaje
tarda 17 a 21 hrs. Sin embargo, los pallets son cubiertos con una manta térmica aislante,
siendo ésta sellada por un inspector SAG con una cinta adhesiva.

Para su traslado al aeropuerto, estos pallets son cargados a camiones con ramplas frigorificas
a 09C, los que también son sellados por el inspector en la puerta principal con un sello SAG.

Como regla general, para las exportaciones chilenas, los envases de exportacidon deberan
cumplir requisitos minimos para exportar productos agricolas en estado fresco. Los envases
deberan ser nuevos, resistentes a la manipulacion y al transporte. La rotulaciéon debe cumplir
con al menos los siguientes items:

v" Nombre de la especie, preferentemente en los dos idiomas (destino y origen)

v" Nombre o razdn social del exportador

v Nombre o cddigo del productor y packing, con la indicaciéon de provincia y
comuna de origen

v' Fecha de embalaje

El ardndano se exporta por medio de dos vias:

Embarque en Puerto (via_maritima): De acuerdo a sus estimaciones de produccion, las
exportadoras planifican una distribucion de embarque 2 semanas antes del despacho de la
fruta desde sus centros de acopio a los puertos de embarque. Para la entrada a los puertos,
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se presenta la mercaderia frente a Aduana mediante documentos de comercializacion y
posteriormente, en el Puerto, es fiscalizado por el SAG mediante documentos fitosanitarios y
verificacion de sellos. El transporte mas utilizado es el maritimo ya que la tarifa es mas baja
gue la del transporte aéreo. Sin embargo, por su amplia duracién requiere de tecnologia de
conservacion. Los puertos de embarque maritimos mas transitados son Valparaiso y San
Antonio. La tecnologia de conservacion puede ser atmdsfera controlada o atmdsfera
modificada. En el caso de que la mercaderia no venga con atmdsfera modificada desde el
centro de acopio, se aplica atmdsfera controlada a los contenedores en los puertos maritimos.
Actualmente la atmdsfera controlada es el sistema de conservacidn mas utilizado para el
arandano en el transporte maritimo y su diferencia con la atmdsfera modificada, es que la
concentracion de gases es regulada por un controlador electrénico instalado en el contenedor
gue monitorea y corrige los gases. Después de la aplicacion de la atmdsfera controlada los
contenedores son cargados mediante gruas a los barcos. Estos ultimos pueden demorar de 1
a 2 dias en completar su carga (Fuente: TPS).

Embarque aéreo: El transporte aéreo es utilizado al principio y al final de la temporada, ya
gue los precios pagados por el ardndano son mads altos en estos periodos. El puerto de
embarque aéreo mas transitado corresponde al terminal Arturo Merino Benitez de Santiago.
Una vez que los camiones llegan al aeropuerto, un inspector SAG rompe el sello de la puerta
principal de las ramplas frigorificas, con el objetivo de descargar la mercaderia. A medida que
los pallets se van descargando, el inspector SAG va revisando que las cintas adhesivas USDA
en las mantas térmicas, se encuentren sin alteraciones. Después la mercaderia es llevada a un
frigorifico del aeropuerto para ser preparada para el embarque. La preparacion se realiza para
mantener estabilizada la carga durante el vuelo y consiste en colocar los pallets sobre una
base, siendo cubiertos por una red, que fija el conjunto a la plataforma. Después de esta
actividad se procede a cargar la fruta al avion.

Exportacién — Recepcidon En Destino

El recibidor en destino es el importador de la fruta y es el responsable de los tramites de
desembarque, manejo de los volumenes y distribucidon en los Estados Unidos. El recibidor
puede ser una empresa distribuidora, un mayorista o una cadena de supermercados. Al igual
gue el exportador, el recibidor cobra un margen sobre el valor Cif de la mercaderia por la
gestion comercial de venta en el pais de destino. Tipicamente la comisién del recibidor es de
un 7%.

Desembarque en puerto: La fruta llega a diferentes puertos para poder satisfacer la demanda
de los centros de distribucién del importador, que estan ubicados en distintas zonas
geograficas de los Estados Unidos. El desembarque se realiza en los puertos maritimos de Los
Angeles, Long Beach, Miami, Philadelphia y Newark; y los aeropuertos de los Angeles, Dallas,
Miamiy New York.

Dentro de 5 dias antes de la llegada del cargamento al puerto de entrada, mediante los
documentos entregados por el exportador, el recibidor tramita el ingreso de la mercaderia al
pais. Para esto presenta los documentos a Customs and Border Proteccion (CBP) que
corresponde a la Aduana de los Estados Unidos. As su vez, la Aduana en Estados Unidos
notifica a Animal and Plant Health Inspection Service (APHIS) y Food and Drug Administration
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(FDA) sobre desembarque de la mercaderia, para que revisen si los documentos estan en
orden y estén preparados para la fiscalizacién en Puerto.

En los puertos maritimos los contenedores son descargados por gruas y llevados a los patios
del recinto. Mientras que en los aeropuertos los pallets descargados pasan directamente a los
frigorificos del lugar. Después del desembarque la mercaderia es fiscalizada para obtener el
permiso para su ingreso al interior de los Estados Unidos.

La fruta es fiscalizada primeramente por APHIS, institucién dependiente del USDA, que se
preocupa de la erradicacién de enfermedades que afecten a los productos agropecuarios. Por
lo tanto, el APHIS verifica el cumplimiento del Programa Pre-embarque SAG-USDA, mediante
documentos fitosanitarios y la corroboracién de que los sellos y cintas adhesivas USDA estén
intactos, para comprobar que no existié manipulacién de la fruta durante el transporte.

La FDA se preocupa de la salud publica del consumidor de los Estados Unidos. Por lo tanto,
los documentos presentados deben garantizar la inocuidad del producto. La FDA, posterior a
la recepcidn de la notificacion de arribo del embarque, revisa los documentos para analizar si
se deja la mercaderia liberada o si es necesario realizar un examen fisico después de la
fiscalizacion de APHIS. Generalmente, el ardndano Chileno es liberado ya que tiene la garantia
de no presentar indices de Bromuro de Metilo, ya que en el pais no existe fumigacién del
producto por ausencia de la Mosca de la Fruta.

Después de la FDA, la fruta es fiscalizada por la CBP que corresponde al servicio de Aduana,
gue revisa la mercaderia mediante los documentos comerciales y recauda aranceles, si es
necesario. El ardndano se encuentra liberado de aranceles gracias al Tratado de Libre
Comercio (TLC) entre Chile y los Estados Unidos. Finalmente, después de realizar todas las
fiscalizaciones, los funcionarios de la CBP dan la orden de permiso para que la fruta pueda
entrar al interior de los Estados Unidos.

Para el despacho desde los puertos, el recibidor coordina con transportistas la actividad de
traslado de las unidades Reefer hasta el centro de distribucion del recibidor. En el caso de las
mercaderias ingresadas a los Estados Unidos por via aérea, los pallets son cargados desde el
recinto frigorifico en el aeropuerto a camiones con ramplas frigorificas a 09C.

La fruta puede arribar al frigorifico del recibidor el mismo dia de su desaduanamiento o tardar
3 dias desde su llegada a Puerto, ya que esto depende de la ubicacion del Centro de
Distribucién del importador en los Estados Unidos.

Acopio del producto: Una vez que los camiones llegan al frigorifico del recibidor (distribuidora,
mayorista o cadena de supermercado) se descarga la mercaderia en una antecdmara y
enseguida se revisan las tarjas de identificacion de cada pallet.

En el caso de contenedores maritimos con atmdsfera controlada, antes de descargar la
mercaderia, se rompe el sello y se abre la puerta principal para verificar la concentracién de
gases del contenedor mediante un “pinchazo de cortina”, realizado con un medidor portatil
de gases.

Este registro es una actividad reciente de los recibidores y sirve para poder analizar si en el
contenedor existe una alteracién de oxigeno (02) o didxido de carbono (CO2), que pueda
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afectar la calidad de la fruta. Sin embargo, las comercializadoras no controlan la informacién
que ratifique que se mantiene la proporcién correcta de gases en transito (14% CO2 y 5% 02
aprox.) ya que estos registros aun no son proporcionados por las navieras.

Se debe notar que también se puede realizar una medicidon de gases para pallets con
atmdsfera modificada, mediante medidores portatiles, después de la descarga de la
mercaderia.

Luego del descargue y control de gases, una empresa de calidad externa (o surveryor) retira
los termografos para su lectura y posterior entrega al exportador. Después de esto la empresa
externa realiza la clasificacion de calidad. El servicio de control de calidad también puede ser
entregado eventualmente por Agricultural Marketing Service (AMS) dependiente del USDA.

V.a.14. Diagrama: Proceso Logistico En Destino Del Arandano
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Fuente: Barichivich, 2010
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La intervencion de una empresa externa consiste en que estas entregan informes imparciales
de la calidad de la fruta, que sirven de verificacion y reclamos para el vendedor, comprador y
transportista. De hecho, mediante la recuperacion de termdgrafos se puede analizar si se
mantuvo la temperatura de 02C en transito, ya que de lo contrario la fruta llega con pésima
calidad y deben realizarse los reclamos pertinentes a la naviera, a través de los informes
entregados por la empresa de calidad externa.

El informe de control de calidad permite a los recibidores comisionistas, tales como empresas
distribuidoras y mayoristas, tomar decisiones de los destinos de la fruta. El ardndano de buena
calidad es despachado a las cadenas de supermercados y la fruta de mala calidad a clientes
menos exigentes, o es reembalada para insistir en su envio a las cadenas. Por lo tanto, estos
informes facilitan la supervision de las exportadoras respecto a las decisiones comerciales que
tomen sus recibidores comisionistas.

En el caso de que los recibidores son las cadenas de supermercados el informe de control de
calidad les permite decidir si reciben o rechazan la fruta. De hecho, el ardndano de mala
calidad puede sufrir una disminucién en su precio o simplemente ser rechazado. En este
ultimo caso la exportadora coordina el envio de esta fruta a un mercado terminal mayorista,
para su venta spot al mejor postor.

Ademas, el informe de calidad sirve como fuente de informacién imparcial para poder cobrar
seguros frente a cualquier siniestro que haya ocurrido en el transporte tales como exceso de
frio, calor, un manejo inadecuado de los gases de conservacion, etc. En el ultimo tiempo,
algunos recibidores y exportadoras han coordinado que las empresas de calidad externa
realicen controles en los paises de origen, es decir en las cdmaras de almacenaje de las
exportadoras con la finalidad de que exista informacion imparcial, que confirme que la fruta
gue se envia es de buena calidad.

Después del control de calidad, los pallets son trasladados de la antecamara a la cdmara de
almacenaje a 09C. En este recinto la fruta puede permanecer de 1 a 3 dias antes de su
despacho. Sin embargo, cuando no existen acuerdos de preventas con las cadenas de
supermercado, la fruta puede permanecer dos a tres semanas en el frigorifico de los
recibidores comisionista. Esto puede ocurrir por la demora en encontrar compradores
minoristas, provocando un almacenaje prolongado en destino, lo que trae como consecuencia
un deterioro del fruto.

En la cdmara de almacenaje se efectian controles diarios de humedad relativa del recinto y
de temperatura. Para este Ultimo se realizan mediciones de la temperatura ambiental del
recinto y de la temperatura de la pulpa de la fruta.

Una vez tomada la decisién del mercado de destino se recurre a una empresa de trasporte
para despachar la fruta a los frigorificos de los compradores, tardando en el trayecto entre 1
a 3 dias en llegar al cliente. Antes de embarcar la fruta, se deben instalar termdgrafos y tomar
la temperatura de pulpa que debe estar a 02C.
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jii. Duracion Ciclo De Despacho De La Exportacion De Ardndano Fresco A Estados Unidos

Para la determinacion de los tiempos de transito de un embarque de arandanos frescos por
via maritima se ha considerado como ruta logistica el origen de cosecha en la VII Regidn,
consolidaciéon en planta de acopio en la ciudad de Linares, embarque en el Puerto de
Valparaiso, desembarque en Port Everglades (Miami) y entrega de la carga en la ciudad de
Miami en Estados Unidos como destino de consumo.

Para los envios aéreos, la ruta considerada es: cosecha en la VIl Regidn, consolidacién en
planta de acopio en la ciudad de Linares, embarque en el Aeropuerto Internacional De
Pudahuel (AMB), desembarque en el Aeropuerto Internacional De Miamiy entrega de la carga
en la ciudad de Miami en Estados Unidos.

V.a.15. Diagrama: Tiempos De Transito Del Arandano Al Mercado De USA

Ciclo Del Despacho Del Arandano Al Mercado Estadounidense (Dias)
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Fuente: Elaboracion LOGSIS

En un escenario optimista, el primer tramo de la cadena (entre la cosechay la recepcion en el
centro de distribucién del exportador) tiene una duracion de un dia ya que el arandano no
puede permanecer mucho tiempo a temperatura ambiente una vez cortado del arbol porque
pierde su calidad rapidamente. Muchos productores no cuentan con sistemas de almacenaje
en frio y su Unica opcidn es hacer el envio de la cosecha cuanto antes al centro de acopio del
exportador.

El tiempo de permanencia del ardndano fresco en el frigorifico del exportador es de 3 a 4 dias,
tiempo necesario para realizar los controles de calidad, hacer el control de lotes, obtener las
aprobaciones fitosanitarias del SAG/USDA y coordinar el despacho a Puerto con las empresas
de transporte, Agente de Aduana y empresas navieras.
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El tiempo entre el despacho a Puerto y zarpe de la nave es de 2 a 3 dias, considerando un
tiempo para el pre-stacking y carguio de la nave.

El tiempo de transito maritimo para un servicio de linea entre el Puerto de Valparaiso y Port
Everglades, en Estados Unidos, es de 14 a 16 dias, pasando por el Canal De Panama. Para el
transporte aéreo, el tiempo de viaje es de sélo un dia (01).

En condiciones que la mercaderia venga debidamente acompafiada de sus certificados de
calidad y demas requisitos en orden, los tiempos para realizar la internacion de una carga en
Estados Unidos son bastante rapidos. En la cadena logistica del arandano fresco se considera
la duracién de un dia (01) para el desaduanamiento del contenedor, un dia (01) para
transportar el contenedor hasta el centro de transferencia del recibidor vy, al igual que lo que
sucede en el frigorifico de la planta del exportador en origen, la permanencia del ardndano
en el centro de distribucién del recibidor no debiese extenderse por sobre los 3 dias puesto
gue, normalmente, el producto se encuentra vendido una vez que arriba al Puerto de destino
en Estados Unidos.

Para la estimacién de los tiempos de ciclo del escenario pesimista, salvo en el caso del
transporte primario (tramo internacional), la duracién de los tiempos de los tramos restantes
se incrementd al doble, aproximadamente, respecto del escenario optimista. La justificacién
para incrementar los tiempos de esta manera es porque en el escenario optimista, ciertos
tramos de la cadena logistica tienen la duracién minima de un dia (01), por lo tanto, cualquier
retraso que implique un mayor tiempo, significa incrementar el tiempo al doble como minimo.
Por otra parte, en el caso del almacenamiento del pre-embarque en el centro de acopio del
exportador en origen, un retraso en el despacho de la carga tiene alta probabilidad que ésta
pierda su viaje programado y deba retrasarse una semana debido a que la frecuencia de las
lineas navieras es semanal.

Finalmente, en el caso del transporte aéreo, el tiempo de ciclo del despacho por esta via,
difiere Unica y exclusivamente por la diferencia del tiempo de viaje del transporte primario.
Los tramos restantes mantienen los mismos tiempos de duracién y supuestos que el
transporte maritimo.

iv. Caracteristicas Del Envio “Tipo” Al Mercado De Estados Unidos

Las variables que caracterizan un envio tipico son su tamafio, dado por un volumen en metros
cubicos o tonelaje en kilos (preferiblemente ambos parametros), la cantidad de unidades de
embalaje o bultos, valor comercial Fob del embarque y unidad de manipulacion del transporte,
la que puede ser igual o no a la unidad de embalaje. Con esta informacién se puede establecer
un parametro de costo logistico para un commodity especifico (en nuestro caso, el arandano
fresco).

De acuerdo a las bases de datos de exportacién de la Aduana Chilena, durante el periodo
comprendido entre el 01/11/2016 y 31/10/2017, se tramitaron un total de 4.645 DUS para las
exportaciones de arandano fresco a los Estados Unidos. A continuacion, se describen las
principales variables logisticas que caracterizan el envio tipo.
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V.a.16. Tabla: Composicién Del Valor Fob Exportado A USA Por Tipo De Bulto
Exportaciones Por Tipo De Bulto (11/2016 Al 10/2017)

Aéreo Bultos Tons Fob MM USD % Fob
- Caja De Cartén | 1.267.511 4,493 28 9%
- Pallet 507 360 1 0%
Maritimo
- REEFER40 4.596 77.043 276 90%
Total 1.272.614 81.897 305 100%

Fuente: Registros de exportacion, Servicio Nacional De Aduanas, temprada 2016/2017

De acuerdo a la anterior tabla, y al conocimiento que se tiene de la industria, se infiere que la
unidad de manipulacion utilizada en el transporte aéreo del ardndano es exclusivamente el
pallet (aunque la forma que se imputan los datos en el sistema de registro de Aduana es a
nivel de “Caja De Cartén” como unidad comercial). En el caso del transporte maritimo la
unidad de manipulacién es naturalmente el contendor Reefer de 40ST, el cual es cargado con
el producto en pallets.

V.a.17. Diagrama: Empaque Del Arandano
Caja De Carton Pallet Reefer40

Fuente: Imdgenes obtenidas de Internet

De acuerdo al grafico que se presenta a continuacién, en promedio, el tamafio de un
embarque aéreo de exportacidon a Estados Unidos es de 1.200 cajas (aproximadamente 2
pallets). La distribucién del niumero de bultos (cajas de cartédn) por Documento Unico De
Salida (DUS) tiene como mediana y moda los valores 875 Cajas/DUS y 625 Cajas/DUS,
respectivamente.
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V.a.18. Grafico: Distribucién Del NUmero De Cajas De Arandano Fresco Por Embarque

\_Fuente: RegistrosE
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Fuente: Registros Exportaadn Aduana De Chile, Noviembre 2016 A Octubre 2017

En el caso del transporte maritimo, el tamafio promedio de un embarque es de 1 contenedor.
De hecho, el 87% de los tramites aduanales para los despachos de ardndano fresco a los
como se puede

Estados Unidos por via maritima son por un sélo contenedor Reefer (01),
apreciar en grafico siguiente:

V.a.19.  Grafico: Distribucién Del Numero De Contenedores Por Embarque
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La distribucién del peso de una caja de cartdn muestra que, en promedio, cada caja pesa 3,8
Kgs, de acuerdo

Kgs, siendo que la mediana y moda de la distribucién tienen un valor de 2,8
al siguiente grafico:
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V.a.20. Gréfico: Distribucidn Del Peso De La Caja De Exportacion De Arandano Fresco (Kgs/Caja)
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Fuente: Registros de exportacion, Servicio Nacional De Aduanas, temporada 2016/2017

En el caso del pallet despachado por via aérea, en promedio cada pallet pesa 647 Kgs y los
valores para la mediana y moda de la distribucion son 575 kgs y 525 Kgs, respectivamente. Si
se toma el valor de la mediana como el peso referencial de un pallet de ardndano fresco,
entonces el nimero de cajas promedio por pallet llega a 205 cajas (utilizando el valor
calculado, precedentemente, de 2,8 Kgs por caja de carton).

V.a.21. Gréfico: Distribucién Del Peso Por Pallet En Exportaciones Aéreas Del Arandano (Kgs/Pallet)

Peso Del Pallet Aéreo De Exportacion (Tipo)
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Fuente: Registros de exportacion, Servicio Nacional De Aduanas, temporada 2016/2017

Para el contenedor Reefer de 40ST (Reeferd0), se obtiene que el peso promedio se ubica en
los 16.765 Kgs, siendo que la mediana y moda de la distribucién son respectivamente, 16.250
Kgs/Cont y 18.750 Kgs/Cont.
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V.a.22. Grafico: Distribucion Del Peso De Un Contenedor Reefer 40ST En Exportaciones A Estados Unidos
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Fuente: Registros de exportacion, Servicio Nacional De Aduanas, temporada 2016/2017

Un contenedor de 40ST puede cargar un total de 20 pallets estandar (de dimensiones de 1,0
mts de ancho por 1,2 mts de largo), por lo tanto, tomando nuevamente el valor de la mediana
de la distribucién del peso del contenedor Reefer, se puede determinar que el peso de un
pallet despachado por via maritima es igual a 812 Kgs vy, por lo tanto, cada pallet se arma con
290 cajas, resultando en una capacidad maxima de carga del contenedor de 5.800 cajas.

En cuanto al valor Fob de los embarques aéreos y maritimos, la distribucidn del valor Fob, por
tipo de embarque y bulto tipo, es la siguiente:

V.a.23. Grafico: Distribucién Del Valor Fob Por Caja De Exportacién Area De Arandano Fresco a USA
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Fuente: Registros de exportacion, Servicio Nacional De Aduanas, temporada 2016/2017

V.a.24. Grafico: Distribucién Del Valor Fob Por Contenedor De Exportaciéon Maritima De Arandano Fresco a USA
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Fuente: Registros de exportacion, Servicio Nacional De Aduanas, temporada 2016/2017
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En resumen, el siguiente diagrama describe las caracteristicas logisticas de un envio “tipo” de
arandano fresco a los Estados Unidos, para los dos medios de transporte posibles:

V.a.25. Resumen Variables Logisticas Exportacion De Ardandano Fresco A USA

Fob USD 62.500
x Contenedor

—> 812 Kgs x Pallet

16.250 Kas x
Contenedor

|, 20Pallets x = Fob USD 10,8 / Caja
01 Contenedores __| Contenedor > 2,80Kgs / Caja
x Embarque

Via Mgritima

5.800 Cajas x
Contenedor

v
|

Envio Arandano Fresco
a Estados Unidos

4,3 Pallets x v" Fob USD 11,47 / Caja
) Embarque v' 2,80Kgs / Caja
875 Cajas x v" FobUSD4,1/Kg

Via Aérea

Embarque 575 Kas x S
Pallet S
°2 10%
205 Cajas x
>

Pallet

Fob USD 17,5
* x Caja 3 FobUSD 17,5/ Caja
= 2,80 Kgs / Caja

Fuente: Elaboracion LOGSIS

v. Cdlculo Del Costo Logistico Del Comercio Exterior Para Un Envio “Tipo” De Ardndano
Fresco A Los Estados Unidos

En el proceso de exportaciéon del ardandano fresco a los Estados Unidos en contenedores
Reefer de 40ST, se han identificado 9 categorias de costos que se detallan en el siguiente
diagrama:

V.a.26. Tiempo De Trdnsito Exportacion De Arandano Fresco Por Via Maritima
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- Despacho De Aduana (DUS) - Gate-In
- Tramitacién Certificado De Origen
- Administracién Documental

Fuente: Elaboracion LOGSIS

V. Modelo De Costos Logisticos De Comercio Exterior Para Dos Productos En Evaluacion
54 /181



V.a.27.

Detalle De Costos Logisticos Exportacion De Arandano Fresco A USA

CALCULO DEL COSTO LOGISTICO DEL LA EXPORTACION DE ARANDANO FRESCO A LOS ESTADOS UNIDOS

Descripcion
1) Transporte "Corto” (Predio A Packin
-Viaje Furgon Refrigerado

2) Almacenaje Pre-Embarque En Planta
- Recepcidn / Control Calidad
- Almacenaje
- Inspeccion SAG/USDA (Certificado |
- Palletizacion & Etiquetado
- Consolidacidén

3) Transporte Local A Puerto (Valparais
- Rountrip Reefer40 (Pto->Linares-Pt
- Gate Out
- Despacho Aduana En Origen
- Gaste De Aduana
- Tramitacidn Certificado De Origen

4) Transporte Primario (Internacional)
- Flete Naviero + Recargos (FSC/BAF)
-Seguro Ala Carga
- Cargos Del Terminal (OTHC)

- Cargos Del Terminal (DTHC)
- Administracion Documental (Forwe

5) Gastos De Aduana
- Despacho Aduana En Destino
- Arancel De Importacion

6) Transporte Local Al CD Del Recibidor
-Transporte
-Gate In

7) Almacenaje En CD Recibidor
- Recepcion / Control Calidad
- Almacenaje
- Inspeccion Surveyor
- Despacho

8) Transporte Local Al CD Del Supermer
-Transporte

9} Costo Financiero
- Costo De Oportunidad Financiera
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USD Fob
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Precio Unit
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50,0
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0,0
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4
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15%
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0,000
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0,003

[USD/Kg]
0,065
0,007
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[UsD/Kg]
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0,000
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[UsD/Ke]
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3
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i
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48.964 (Fuente Embarcador)
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[ChS/Contdd]
5941537
43542 658

Fuente: Elaboracion LOGSIS

V. Modelo De Costos Logisticos De Comercio Exterior Para Dos Productos En Evaluacion

55/181




V.a.28. Grafico: Composicion Del Costo Logistico De La Exportacion De Arandano Fresco

Composicion Costo Logistico Exportacion Arandano Fresco En Contenedor Reefer 40ST A USA
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(Internacional); 145; 1%
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8.530; 58%

Item #1: Transporte “Corto” (Predio a Packing Del Exportdor): Corresponde al transporte
por camion del arandano cosechado en el predio del productor hasta la planta de acopio
y empaque del exportador.

ftem #2: Almacenaje Pre-Embarque En Planta Del Exportador: El arandano, trasladado
desde los predios, es recibido y sometido a control de calidad en la planta del exportador.
El ardndano es clasificado, empacado y almacenado en ambiente frio donde espera a ser
despachado a Puerto luego de obtener la aprobacién y certificacion fitosanitaria del
SAG/USDA.

[tem #3: Transporte Local A Puerto: El proceso de transporte a Puerto consiste en el retiro
de un contenedor reefer desde un depdsito de contenedores y traslado hasta la planta del
exportador donde se hace la consolidacién del reefer. La entrega del contenedor en
Puerto sélo es posible teniendo un booking con la compaiiia naviera y con la respectiva
Declaracién Unica de Salida (DUS), previamente visada por el Servicio Nacional De
Aduanas. Este procedimiento es realizado por el Agente De Aduana responsable del
embarque.

tem #4: Transporte Primario: Corresponde al flete internacional de la carga, la que cuenta
adicionalmente con una pdliza de seguro por dafio, robo o pérdida durante el viaje. Este
item involucra también el servicio de transferencia de carga del terminal (THC), en origen
y destino, asi como los costos de administracién documental del agente embarcador.

ftem #5: Gastos De Aduana: Equivale a la tramitacién documental para la internacién de
las mercaderias y el pago de los aranceles y derechos de importacion en destino. En el
caso particular del ardndano, estos ultimos costos no aplican dado que esta fruta estd
liberada de pago por existir tratado de libre comercio con USA.
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[tem #6: Transporte Local Al CD Del Recibidor: Este item considera el retiro del contenedor
en Puerto, transporte hasta la bodega del recibidor (importador), espera por la
desconsolidacién y devolucién del contenedor vacio en el depdsito de contenedores
asignado por la compaiiia naviera.

ftem #7: Almacenaje En CD Del Recibidor: Corresponde a la desconsolidacién del
contenedor, recepcion y control de calidad de la mercaderia, almacenaje en frio e
inspeccién de un surveyor.

Item #8: Almacenaje En CD Del Recibidor: Es el flete local, una vez que el importador ha
cerrado el contrato de venta del ardndano con un cliente final (supermercado, mayorista,
etc).

[tem #9: Costo Financiero: Es el costo de oportunidad del capital ligado a la carga de
exportacion. Corresponde al factor de descuento del dinero para la industria especifica
del arandano durante el tiempo de transito desde que sale de la planta del exportador
hasta la entrega al cliente final.

b) Televisores De Pantalla Plana

i. Antecedentes Generales

En general, los productos electrénicos tales como televisores, equipos de cémputo o teléfonos
celulares estan formados por Ensambles de Circuitos Impresos, también conocidos como
PCAs (Printed Circuit Assemblies), componentes mecanicos (pueden ser metdlicos y/o
plasticos, como tapas, soportes, teclados, marcos de pantalla, bases, chasis, entre otros),
material impreso (como etiquetas y manuales de servicio) y material de empaque.

Segun el Instituto de Investigacidn en Ciencias Sociales de Chile, el consumo de televisién es
un habito muy arraigado dentro de Chile. El 98% de los hogares chilenos tiene una televisién
a color en su hogar, y el indice de rotacion de estos televisores es de un poco mas de 3 afios.

El 70% de los habitantes en Chile ven television a diario, y si se divide la poblacion en rangos
de edad, los adultos mayores a 61 afios son los que mas televisién miran todos los dias.

Corea del Sur es el principal exportador de televisores a Chile, pero son mas de 30 los paises
gue abastecen este producto en Chile.

El principal importador de televisores en Chile es Samsung Electronics Chile Ltd., seguido de
otras 170 grandes, medianas y pequefias empresas.

México esta bien posicionado a nivel mundial como pais exportador y ensamblador de
productos electrdnicos. Algunas de las principales empresas del sector como Samsung, LG,
Toshiba, Foxconn, Flextronics e Intel tienen presencia en el pais. Ademas, algunas de estas
empresas han invertido en México no solamente en plantas manufactureras, sino también en

13 | gs estadisticas utilizadas en el andlisis de la cadena logistica de los televisores de pantalla plana LCD se han obtenido a
partir de la fraccion arancelaria 85287220 de los registros de importacion del Servicio Nacional De Aduanas para el periodo
comprendido entre el 01/11/2016 y 31/10/2017
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Centros de Ingenieria y Disefio. México es competitivo sobre todo en el subsector de la
electrénica de consumo, posicionandose entre los principales exportadores a escala global en
algunos productos electrénicos tales como: televisores planos, computadoras y teléfonos
celulares.

En los ultimos afios, México ha tenido una importante participacion en las exportaciones de
la industria a nivel mundial, llegando a ser el principal exportador de televisores de pantalla
plana en el mundo posiciondndose por encima de paises altamente competitivos de Asia.
Asimismo, ocupa el cuarto lugar como exportador de computadoras a nivel mundial.

ii. Cadena Logistica De Los Flat TV

- Ruta Logistica

De acuerdo a los registros de importacion del Servicio Nacional De Aduanas de Chile, para el
periodo 11/2016 a 10/2017, las compras nacionales de televisores de pantalla plana
provinieron de 40 paises distintos, sin embargo, el 99% de valor Cif de importacién de dicho
periodo, se concentra en sélo tres paises.

V.b.1.  Tabla: Composicién Importaciones De Flat TV Por Pais De Origen

Pais Origen Cif MM USD qTVs %Cif Sélo México

México 324 966.911 76% Pto Entrada Cif MM USD qTVs %Cif
China 102 528.367 24% Valparaiso 251 748.480 77%
Corea Del Sur 1 1.552 0% San Antonio 49 145.425 15%
Otros 37 Paises 1 0 0% Iquique 24 72727 8%
Total 428 1.500.363 100% Total 324 966.911 100%

Fuente: Registros de importacion, Servicio Nacional De Aduanas, 11/2016 Al 10/2017
Sélo México:
V.b.2.  Gréficos: Composicién Importaciones De Flat TVs Desde México Por Puerta De Entrada

Procedencia Importaciones De Flat TVs
(Del 11/2016 Al 10/2017)

Otros 37 Paises; 1; 0%

Corea Del Sur; 1; 0%

China; 102; 24%

México; 324; 76%

Fuente: Registros de importacion, Servicio Nacional De Aduanas, del 11/2016 al 10/2017
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Puertos De Entrada Para Importaciones Méxicanas De Flat TVs
(Del 11/2016 Al 10/2017)

Iquique; 24; 8%

San Antonio; 49; 15%

Valparaiso; 251; 7%

Fuente: Registros de impaortacicn, Servicio Nacional De Aduanas, del 11/2016 ol 10/2017

Meéxico es indiscutidamente el principal socio comercial para nuestras compras de televisores
de pantalla plana con un 76% del total del valor Cif, muy por encima de China que sélo
participa con el 24%.

Para todos los efectos, el 100% de los despachos es por via maritima ya que lo que se
despacha por via aérea es practicamente nada (razén por la que este modo de transporte no
se incluye en los graficos de la actual seccién).

El Puerto de Manzanillo en México, concentra practicamente el 80% de los envios de pantallas
planas a Chile. Los estados del norte de México utilizan frecuentemente los puertos de Los
Angeles (Long Beach y San Pedro adicionalmente) y Houston para sacar sus exportaciones a
otros paises, aprovechando su cercania, en condicién de mercancia en transito.

V.b.3.  Grafico: Composicion Importaciones De Flat TVs Desde México Por Puerta De Salida

Puertos De Embarque De Las Importaciones De México De Flat TVs
(Del 11/2016 Al 10/2017)

Sélo México: Puertos De Embarque

Pto Embarque Cif MM USD qTVs %Cif
Manzanillo 256 770.561 79%
Otros Ptos. De México 19 60.451 6%

Otros Ptos. De Norteamérica 50 135.899 15%
Total 324 966.911 100%

A continuacion, se indican los principales estados y empresas manufacturaras de audio y
video en México.
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V.b.4. Diagrama: Principales Zonas Geografica De Fabricacién De Los Flat TVs En México
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Daewoo Compal Electronics
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De acuerdo a los datos registrados en la base de datos de la Aduana de Chile para las
importaciones de televisores de pantalla plana, es posible inferir que gran parte de los envios
mexicanos proceden del estado de Tamaulipas y del Estado de México (Ciudad De México).

iii.  Duracion Ciclo De Despacho De La Importacion De Flat TVs Desde México

Para la determinacién de los tiempos de transito de un embarque de televisores de pantalla
plana por via maritima se ha considerado como ruta logistica el origen en Ciudad De México,
embarque en el Puerto de Manzanillo, desembarque en Puerto Valparaiso y entrega del
contenedor en la ciudad de Santiago.

V.b.5. Diagrama: Tiempos De Transito De Las Importaciones De Flat TVs Desde México

Ciclo Del Despacho De Televisores De Pantalla Plana Desde México (Dias)
(Zona Central = Ciudad Puerto En Estados Unidos)

Zarpe De Nave Desaduanamiento
Dn;ipatchu Recepcidn Desembarque RecepcionEn
fab an at En Puerta Puerto Destino CD Cliente
abricante
1T 1 1]

NO'I:teiz:asr;a" Hnr_ 1 Hnr_ 2 "|nr 16 |:U: 2 I:_':I 1 E 22 dias
I 2 3 19 3 2 —— 29 dias
“Pesimista”

Fuente: Elaboracion LOGSIS

V. Modelo De Costos Logisticos De Comercio Exterior Para Dos Productos En Evaluacion
60 /181



De acuerdo al sitio Ports.com, el tiempo de transito puerto-a-puerto entre Manzanillo, México
y Valparaiso, Chile es de 18,4 dias. Si a esto se le suma un dia para trasladar por camién un
contenedor desde Ciudad de México hasta el pre-stacking de la nave, mas el tiempo hasta el
zarpe de la nave (01 a 02 dias), y un tiempo similar desde la descarga en destino hasta la

entrega al cliente final, el ciclo completo puede extenderse facilmente entre 22 a 25 dias, en
un escenario optimista.

iv.  Caracteristicas Del Envio “Tipo”

El anadlisis de los envios de televisores de pantalla plana desde México a Chile durante el
periodo 11/2016 al 10/2017 muestra que el 92% de los despachos se realiza de forma
containerizada (90% en contenedores 40ST y 2% en contenedores 20ST). Un 6% de la carga
llega en pallets sueltos (esto se interpreta como carga arribada en modalidad “Less Than
Container Load” o LCL, puesto que, si viniese en contenedores full la Declaracién De Ingreso
estableceria el tipo de bulto como “Contenedor” y no como pallet).

V.b.6. Grafico: Composicion Importaciones De Flat TVs Desde México Por Tipo De Bulto

Distribucion De Los Despachos De Televisores Por Tipo De Bulto
(Del 11/2016 Al 10/2017)

CAIACARTON; 4.815.904;

2% CONT20, 7.700.991; 2%
CAJON; 5.041; 0%

PALLET; 19.632.309; 6%

Tipo Bulto # Bultos Unidades  Cif USD % Cif
CAJACARTON 37 16.691 4.815.904 1%

CAION 1 4 5.041 0%

CONT20 30 25382 | 7.700.991 2% \ SN /
CONT40 882 884.217 291.712.124 90% ;

PALLET 236 40617 | 19.632.309 6%

TOTAL 1.186 966.911 323.866.369 100%

Al analizar mas en detalle el contenido de los contenedores de 40ST, se aprecia que la
distribucién del numero de unidades (TVs) que vienen en cada contenedor tiene una gran
dispersion. Lo que explica esta observacion es la gran variedad de tipos de televisores que
existe en esta categoria, que tienen dimensiones logisticas de volumen muy distintas.
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V.b.7.  Gréfico: Distribucidon Del Numero De Unidades Por Contenedor De Importacion

Numero De Unidades (TVs) Por Contenedor 40ST (Tipo)

Del 11/2016 AL 10/2017
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Fuente: Registros de importacién, Servicio Nacional De Aduanas, 11/2016 al 10/2017

Si bien la moda de la distribucién se produce en el rango ]1100; 200] (entre 100 y 200 unidades
por contenedor), vemos que el rango ]600; 700] también tiene una frecuencia de ocurrencia
muy similar. Se optara por el valor de la mediana (350 unidades por contenedor) como la
cantidad “tipo” de unidades que se cargan en un contenedor de 40ST.

La distribucidn del valor Cif de la carga presenta el siguiente comportamiento:

V.b.8.  Grafico: Distribucién Del Valor Cif Por Contendor De Importacién De Flat TVs

Valor Cif (USD) Por Contenedor 405T (Tipo)
Del 11/2016 AL 10/2017

180 Moda=tS0-25.000/Cont
140 edia = USD 93.000/Cont

iana=USD 125000/ Cont
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Rango Del Valor Cif [USD) Por Contenedor 405T

Fuente: Registros Importacicn Aduana De Chile, Noviembre 2016 A Octubre 2017

La distribucidn del peso del contenedor de 40ST, es consistente con el valor de 6.500 Kgs, de
acuerdo al siguiente grafico:
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V.b.9.  Gréfico: Distribucién Del Peso Por Contenedor De Flat TVs (Kgs/Cont)

Peso (Kgs) Por Contenedor 40ST (Tipo)
Del 11/2016 AL 10/2017
140
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Rango Del Peso (Kgs) Por Contenedor 40ST

Fuente: Registros de importacion, Servicio Nacional De Aduanas, 11/2016 al 10/2017

Finalmente, si se toma el valor de la mediana de la distribucion, el nimero de contenedores
por transaccion comercial (DIN), es de 4 contenedores 40ST.

V.b.10. Grafico: Distribucién Del NUmero De Contenedores Por Embarque De Importacién

# Contenedores 40ST Por Embarque (Tipo)
Del 11/2016 AL 10/2017
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Fuente: Registros de importacion, Servicio Nacional De Aduanas, 11/2016 al 10/2017

En resumen, el siguiente diagrama describe las caracteristicas logisticas de un envio “tipo” de
televisores de pantalla plana, para un contenedor de 40ST, que corresponde a la opcidn
preferida por los agentes de la industria:
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V.b.11. Diagrama: Resumen Variables Logisticas Importaciones De Flat TVs Desde México
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g
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Fuente: Elaboracion LOGSIS

v. Cdlculo Del Costo Logistico De Comercio Exterior Para Un Envio “Tipo” De Televisores De

Pantalla Plana Desde México

En el proceso de importacion de televisores de pantalla plana en contenedores de 40ST desde
Meéxico, se han identificado 6 categorias de costos que se detallan en el siguiente diagrama:

V.b.12. Diagrama: Tiempo De Transito Importacion Maritima De Flat TVs Desde México
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Fuente: Elaboracion LOGSIS
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V.b.13. Tabla: Detalle De Costos Logisticos Importacion De Flat TVs Desde México

CALCULO DEL COSTO LOGISTICO DEL LA IMPORTACION DE TELEVISORES DE PANTALLA PLANA
Descripcién Cantidad Unidad Medida Precio Unit Costo Total Costo Kg Costo Total Ch$
1) Transporte Local A Puerto (Manzanillo) [al Unidad Medida [UsD/Q] [USD/Cont40] [USD/Kg] [ChS/Cont40]
- Viaje Camidn 1 Contenedor 1.673,1 1.673 0,257 1.079.1
- Gate Out 1 Contenedor 120,0 120 0,018
2) Gastos Aduana En Origen [aj Unidad Medida [UsD/Q] [USD/Cont40] [USD/Kg] [ChS/Cont40]
- Despacho Aduana En Origen 1 Contenedor 320,0 320,0 0,049 2.004 |
- Tramitacion Certificado De Origen 1 Embarque 80,0 80,0 0,012 516
3) Transporte Primario (Internacional) [aj Unidad Medida [usD/Q] [USD/Cont40] [USD/Kg] [ChS/Cont40] 29%
- Flete Naviero + Recargos (FSC/BAF) 1 Contenedor 700,0 700,0 0,108 4.5
- Seguro A La Carga 132.460 Advalorem 0,0 4 132,5 0,020
- Cargos Del Terminal (OTHC) 1 Contenedor 395,0 385,0 0,061
- Cargos Del Terminal (DTHC) 1 Contenedor 75,0 75,0 0,012
- Administraciéon Documental (Forwarde: 1 Embarque 150,0 150,0 0,023
4) Gastos De Aduana En Destino [aj Unidad Medida [usD/Q] [USD/Cont40] [USD/Kg] [ChS/Cont40] 3%
- Despacho Aduana En Destino 135.353 AdValorem 0,0 1354 0,021 873 (Fuente Embarcador)
- Arancel De Importacién 133.292 Advalorem 0,0 A 0,0 0,000
5) Transporte Local Al CD Del Cliente [aj Unidad Medida [UsD/Q] [USD/Cont40] [USD/Kg] [ChS/Cont40] 8%
- Transporte 1 Contenedor 2946 294,6 0,045 1
- Gate In 1 Contenedor 120,0 120 0,018
6) Costo Financiero [aj Unidad Medida [UsD/Q] [USD/Cont40] [USD/Kg] [ChS/Caont40] 16%
- Costo De Oportunidad Financiera 131.707 USD Fob 10% 793,9 0,122 5.120 (Fuente En r)
[USD/Cont40]  [USD/Kg] [Ch$/Cont40]
Costo Logistico Total Exportacién 4,989 0,8 1.100.539
Valor Contenedor En Destino (Bodega Supermercado) 136.697 21,0 88.169.423
% Costo Logistico 3,6%

Fuente: Elaboracion LOGSIS

Item #1: Transporte Local A Puerto: El proceso de transporte a Puerto consiste en el retiro
de un contenedor Dry desde el depdsito de contenedores y traslado hasta la planta del
exportador donde se realiza la consolidacidn.

[tem #2: Gastos De Aduana En Origen: Equivale a la tramitaciéon documental requerida
para sacar las mercaderias fuera del pais. La entrega del contenedor en Puerto sélo es
posible teniendo un booking con la compaiiia naviera y con la respectiva declaracidn de
salida del pais de origen, previamente visada por la Aduana local. Este procedimiento es
realizado por el Agente De Aduana responsable del embarque.

[tem #3: Transporte Primario: Corresponde al flete internacional de la carga, la que cuenta
adicionalmente con una péliza de seguro por dano, robo o pérdida durante el viaje. Este
item involucra también el servicio de transferencia de carga del terminal (THC), en origen
y destino, asi como los costos de administracién documental del agente embarcador.

ftem #4: Gastos De Aduana En Destino: Equivale a la tramitacién documental para la
internacion de las mercaderias y el pago de los aranceles y derechos de importacién en el
pais de destino. En el caso particular de la electronica de consumo masivo, estos Ultimos
costos no aplican dado que este producto se encuentra liberado de pago por existir
tratado de libre comercio con México.

ftem #5: Transporte Local Al CD Del Cliente: Este item considera el retiro del contenedor
en Puerto, transporte hasta la bodega del comprador (importador), espera por la
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desconsolidacién y devolucién del contenedor vacio en el depdsito de contenedores
asignado por la companiia naviera.

[tem #6: Costo Financiero: Es el costo de oportunidad del capital ligado a la exportacion.
Corresponde al factor de descuento del dinero para la industria de la electrénica durante
el tiempo de transito desde que sale de la planta del exportador hasta la entrega al cliente
final.

c¢) Ropa & Calzado

i. Antecedentes Generales

Desde hace mas de 40 aios China es el proveedor de ropa por esencia de EEUU y de otros
paises desarrollados que vieron en el gigante asiatico la posibilidad de disminuir sus costos de
produccidn y por ende su precio de competencia en productos textiles y de calzado.

Chile no quedo ajeno a esta tendencia que se hizo mundial, ya en los afios 80, los compradores
de las multi-tiendas de la época comenzaron a viajar a China, en busqueda de menores precios
y productos de consumo masivo. Las experiencias logradas en los inicios fueron buenas y en
los afios 90, las fabricas chinas que abastecian principalmente a los paises desarrollados
comenzaron a mejorar sus lineas de produccion alcanzando altor estandares de calidad en la
produccidn y también en el disefio. Fue en esta época cuando Chile comenzé a producir gran
parte de su ropa, desde productos basicos (blue jeans, poleras) hasta productos de mayor
sofisticacién como es el segmento de la de moda (vestido, chaquetas, ternos).

De igual forma, las empresas de calzado comenzaron a llevar su mirada hacia China atraidas
por la conveniencia de precio. Esta tendencia desplazdé con los afios la industria textil y de
calzado nacional. Al dia de hoy casi no queda produccidon nacional, y las que lograron
sobrevivir o aparecieron después, estan en el nicho de la exclusividad y butique.

Con los aios, esta corriente comercial ha permito que los chilenos se vistan de mejor formay
de mejor calidad, permeando todos los segmentos sociales. En este proceso, destaca el nivel
de eficiencia del corredor logistico entre Chile y China, complementado con importantes
avances tecnolégicos y de procesos.
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jii. Cadena Logistica De La Ropa

- Ropa

De acuerdo de los registros del Servicio Nacional De Aduanas, durante el periodo
comprendido entre el 01/11/2016 y 31/10/2017, China concentrd el gran volumen de compra
internacional tanto de ropa como calzado, con el 72% y 57% del valor Cif importado durante
dicho periodo, respectivamente.

V.c.1. Grafico: Importaciones De Ropa Segun Pais De Procedencia

Procedencia Importaciones De Ropa
Del 11/2016 Al 10/2017)

Otros 72 Paises; 73;
19%

/)
{ Bangladesh; 12; 3%

Pais Origen Cif MM USD %Cif

China 278 72%

Espaia 25 6%

Bangladesh 12 3%

Otros 72 Paises 73 19%

TOtaI 388 100% Fuente: Registros de importacion, Servicio Nacional De Aduanas, periodo 11/2016 al 10/2017

Espaia, un pais referente en ropa de moda, posicionado como productor de ropa de consumo
masivo de costura intermedia y alta, es el segundo proveedor de Chile, pero sélo con un 6%
de las importaciones totales.

Hoy en dia, practicamente la totalidad de la ropa se traslada en cajas, siendo muy pocas las
prendas que se manejan “colgadas”. Esto es el resultado del cambio que ha sufrido el habito
de vestimenta en Chile en los ultimos 20 anos, predominando fuertemente el corte deportivo,
incluso en la ropa laboral. El terno o ambo se ocupan cada vez menos. No obstante, la gran
mayoria de ropa formal que se comercializa Chile es comprada en China para el segmento p
o en Europa para productos de mayor valor, fabricada en su mayoria en Turquia y Europa
Oriental.

- Calzados

En el caso del calzado la situacion no es mucho mas distinta.

14 | as estadisticas utilizadas en el andlisis de la cadena logistica de la ropa se han obtenido a partir de las partidas arancelarias
6203 y 6204 de los registros de importacion del Servicio Nacional De Aduanas para el periodo comprendido entre el
01/11/2016 y 31/10/2017

15 Las estadisticas utilizadas en el andlisis de la cadena logistica del calzado se han obtenido a partir del capitulo arancelario
64 de los registros de importacion del Servicio Nacional De Aduanas para el periodo comprendido entre el 01/11/2016 y
31/10/2017
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V.c.2. Importaciones De Calzado Segun Pais De Procedencia

Procedencia Importacion Calzado
(Del 11/2016 Al 10/2017)

Indonesia; 69; 10%

Pais Origen Cif MM USD %Cif

China 479 57%

Vietnam 176 21%

Indonesia 69 8%

Otros 72 Paises 116 14%

Total 840 100% Fuente: Registros de importacion, Servicio Nacional De Aduanas, periodo

En este caso, después de China, son Vietnam y Bangladesh quienes lideran el orden
descendente de la lista de paises proveedores. Hasta hace pocos afios atrds, ambos paises no
tenian mayor relevancia en las compras de este commodity. Este hecho es motivo de dos
observaciones. La primera tiene que ver con la capacidad de los importadores en Chile de
desarrollar nuevos proveedores tanto en costo, asi como en tecnologias asociadas al calzado.
La segunda observacidn, si bien es obvia, es importante destacarla ya que tiene que ver con
la velocidad de cambio y las dindmicas presentes en el comercio exterior en el contexto de un
mundo globalizado. Una buena parte de la fuente del valor que ofrece el intercambio
internacional esta en entender las estructuras de costos y capacidades productivas de los
otros paises y reconfigurar las cadenas logisticas de los productos frente a cambio en los
origenes de la compra. Queda en evidencia, la importancia de la informacidn de costos y
disponer sistemas logisticos agiles y flexibles.

Gran parte de la importacion de calzado corresponde al segmento de ropa deportiva o
outdoor, en linea con el cambio en los patrones de vestimenta de la sociedad chilena
mencionado anteriormente.

Las marcas nacionales que aun subsisten tuvieron que transformarse desde fabricantes a
importadores de calzado. Sin embargo, ain queda produccién local para productos de vestir
de mayor sofisticacién, elegancia y con mayor contenido de materiales mas nobles, pero
bastante mas caros.

Las formas mas tradicionales de compra son en contenedores completos, de 20ST y de 40ST.
Es decir, el transporte maritimo es la via de transporte “natural” para estos productos.

V.c.4. Tablas: Vias Y Unidades De Transporte Para Ropa y Calzado

Via De Transporte Importacion Ropa Via De Transporte Importacion Calzado
Via De Transporte Cif MM USD  %Cif Via De Transporte Cif MM USD  %Cif
Maritimo 338 87% Maritimo 781 93%
Aéreo 47 12% Aéreo 50 6%
Terrestre 4 1% Terrestre 8 1%
Total 388 100% Total 840 100%

Tipo De Bulto En La Importacion De Ropa Tipo De Bulto En La Importacién De Calzado
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Tipo Bulto Cif MM USD  %Cif Tipo Bulto Cif MM USD  %Cif
Cont40 202 52% Cont40 596 71%
Cont20 74 19% Cont20 126 15%
Caja Carton 62 16% Caja Cartén 76 9%
Resto Bultos 50 13% Resto Bultos 42 5%
Total 388 100% Total 840 100%

De acuerdos a entrevistas realizadas a empresas del sector retail, se confeccioné la siguiente
tabla con el nimero promedio de unidades transportadas en un contenedor y sus respectivas
valorizaciones Fob:

v.d.4. Tablas: Valores Fob y Capacidad De Carga Por Contenedor Para Ropa Y Calzado
Tipo Bulto | Prendas De Ropa Por Valor Fob Pares De Calzado Valor Fob
Contenedor (USD/Cont-Ropa) Por Contenedor (USD/Cont-Calzado)
Cont40 22.000 98.884 9.000 142.452
Cont20 12.000 53.934 5.000 79.140

iii.  Duracion Ciclo De Despacho De La Importacion De Ropa & Calzado

Para efectos de realizar el célculo del costo logistico de la importacién de ropa y calzado se ha
considerado a China como pais de origen, embarcando por el puerto de Shangai. Esto
principalmente porque existen zonas de China muy desarrolladas en el concepto textil, como
las regiones de Anhui, Jiangxi y Zhejiang.

V.c.5. Diagrama: Zona Geografica De La Industria Textil En China
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Fuente: Google Maps

En estas regiones se encuentran localidades como Guanzhou, Nongbo, Shangai y Wenzhou,
ciudades por excelencia manufactureras de textiles de todos los tamafos y que son
consideradas las ciudades que cubren la demanda del mundo. La forma mdas comun de
transportar contenderos en estas zonas es por el Rio Yangtse, en barcazas, ya que el rio cubre
gran parte de estas regiones. No todas las carreteras estan desarrolladas en su totalidad
(muchas se encuentran en proceso de desarrollo), por lo que puede llevar 3 o 5 dias un
contenedor al puerto. Por ejemplo, la distancia entre Juijang y Shangai es de 700 Km fluviales.
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El ejemplo se realizara para un contenedor de 40ST, dado que es el mas utilizado en ropay en
calzado. En este ejemplo el puerto de salida es Shangai y el de destino es el puerto de
Valparaiso. A continuacidn, se presenta la linea de tiempo estimada para la duracién del
transito de un embarque de ropa y/o calzado:

V.c.6. Diagrama: Tiempos De Transito De Las Importaciones De Ropa Y Calzado Desde China

Ciclo Del Despacho De Ropa y Calzados Desde China (Dias)
(Shangai, China =» Santiago, Chile)

Zarpe De Nave Desaduanamiento

Recepcidn En

Despacho Recepcion Desembarque
CD Cliente

Planta En Puerto It
Fabrigante —— Puerto Destino
11T 11 |

Tiempo 1 1 . g4 r
“Optim‘i}sta" o3 2 15 39 n2 arl —/ 47 dias
Tiempo 5 3 43 3 2 1‘ 56 dias

“Pesimista”

Fuente: Elaboracion LOGSIS
Cdlculo Del Costo Logistico Del Embarque De Un Contenedor De 40°ST De Ropa y Calzado
Desde China

A partir de la informacién de costos aportadas por las empresas entrevistadas se confecciond
la siguiente tabla con los costos logisticos de la importacion de ropa y calzados en

contenedores de 40’ST, desde China a Chile.s

iv.

16 Asume cldusula de compra-venta Exw
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- Ropa
V.c.7.

Tabla: Detalle De Costos Logisticos Importacion De Ropa Desde China

Descripcién Cantidad
1) Transporte Local A Puerto (Shanghai) [al

- Consolidacién Y Carguio 1

- Viaje Camién 1

- In&Out Y Almacenaje Terminal De Transf 1 §
2) Gastos Aduana En Origen [Q]

- Despacho Aduana En Origen 1

- Tramitacién Certificado De Origen 1
3) Transporte Primario (Internacional) [Q]

- Flete Naviero + Recargos (FSC/BAF) 1

- Seguro A La Carga 98.884
4) De Ad EnD E Internacié [a]
- Despacho Aduana En Destino 101.278
- Arancel De Importacion 101.278
- Gastos Portuarios 1
6) Transporte Local Al CD Del Cliente [Q]
- Transporte 1
- Porteo 1
9) Costo Financiero [Q]
- Costo De Oportunidad Financiera 98.884

Costo Logistico Total Exportacion
Valor Contenedor En Destino (Bodega Cliente Final)

Unidad Medida
Unidad Medida
Contenedor
Contenedor
Contenedor

Unidad Medida
Contenedor
Embarque

Unidad Medida
Contenedor
Advalorem

Unidad Medida
AdValorem
AdValorem
Contenedor

Unidad Medida
Contenedor
Contenedor

Unidad Medida
USD Fob

Precio Unit
[usD/q]
110,0
590,0
100,0

[usp/q]
45,0
50,0

[usD/Q]
1.950,0
0,4%

[usD/Q]
0,3%
0,0
300,0

[usp/Q]
433,0
92,0

[usp/q]
1%

% Costo Logistico

CALCULO DEL COSTO LOGISTICO DEL LA IMPORTACION DE ROPA DESDE CHINA

Costo Total
[USD/Cont40]
110
590
100

[USD/Cont40]
45
50,0

[USD/Cont40]
1.950,0
444,0

[USD/Cont40]
325,0
0,0
300,0

[USD/Cont40]
4330
92

[USD/Cont40]
1.273,3

[USD/Cont40]
5.712
104.596
5,5%

Costo Total Ch$
[Ch$/Cont40]
70.950 (Fuente Empresa De Retail)
380.550 (Fuente Empresa De Retail)
64.500 (Fuente Empresa De Retail)

[ChS$/Cont40]
29.025 (Fuente Empresa De Retail)
32.250 (Fuente Empresa De Retail)

[Ch$/Cont40]
1.257.750 (Fuente Empresa De Retail)
286.380 (Fuente Empresa De Retail)

[ChS$/Cont40]
209.625 (Fuente Empresa De Retail)
0 (Fuente Empresa De Retail)
193.500 (Fuente Empresa De Retail)

[Ch$/Cont40]
279.285 (Fuente Empresa De Retail)
59.340 (Fuente Empresa De Retail)

[Ch$/Cont40]
821.279 (Fuente Logsis)

[ChS$/Cont40]
3.613.484
67.464.614

Fuente: Elaboracion LOGSIS

- Calzado
V.c.8. Tabla: Detalle De Costos Logisticos Importacion De Calzado Desde China
CALCULO DEL COSTO LOGISTICO DEL LA IMPORTACION DE CALZADO DESDE CHINA

Descripcion Cantidad Unidad Medida Precio Unit Costo Total  Costo Total Ch$
1) Transporte Local A Puerto (Shanghai) [a] Unidad Medida [usD/Q] [usD/Cont40]  [ChS/Cont40]

- Consolidacién Y Carguio 1 Contenedor 110,0 110 67.824 (Fuente Empresa De Retail)

- Viaje Camion 1 Contenedor 590,0 590 363.782 (Fuente Empresa De Retail)

- In&O0ut Y Almacenaje Terminal De Transf 1 Contenedor 100,0 100 61.658 (Fuente Empresa De Retail)
2) Gastos Aduana En Origen (e])] Unidad Medida [usD/Q] [USD/Cont40]  [Ch$/Cont40]

- Despacho Aduana En Origen d Contenedor 45,0 45 27.746 (Fuente Empresa De Retail)

- Tramitacion Certificado De Origen u Embarque 50,0 50,0 30.829 (Fuente Empresa De Retail)
3) Transporte Primario (Internacional) [aj Unidad Medida [usD/Q] [USD/Cont40]  [Ch$/Cont40]

- Flete Naviero + Recargos (FSC/BAF) 1 Contenedor 1.950,0 1.950,0 1.202.331 (Fuente Empresa De Retail)

- Seguro A La Carga 142.452 Advalorem 0,4% 635,0 391.528 (Fuente Empresa De Retail)
4) De Ad EnD E Internacié (o)} Unidad Medida [usD/Q] [uSD/Cont40]  [ChS/Cont40]

- Despacho Aduana En Destino 145.037 AdValorem 0,3% 467,0 287.943 (Fuente Empresa De Retail)

-

- Arancel De Importacién 145.037 AdValorem 0,0 0,0 0 (Fuente Empresa De Retail)

- Gastos Portuarios 1 Contenedor 300,0 300,0 184.974 (Fuente Empresa De Retail)
6) Transporte Local Al CD Del Cliente [al Unidad Medida [usD/Q] [USD/Cont40] [Ch$/Cont40]

- Transporte A Contenedor 433,0 433,0 266.979 (Fuente Empresa De Retail)

- Porteo 1 Contenedor 92,0 92 56.725 (Fuente Empresa De Retail)
9) Costo Financiero [aQ] Unidad Medida [usD/Q] [uSD/Cont40]  [ChS/Cont40]

- Costo De Oportunidad Financiera 142.452 USD Fob 1% 1.834,3 1.131.001 (Fuente Logsis)

[USD/Cont40]  [Ch$/Cont40]
Costo Logistico Total Exportacion 6.606 4.005.497
Valor Contenedor En Destino (Bodega Cliente Final) 149.058 91.906.375
% Costo Logistico 4,4%

Fuente: Elaboracion LOGSIS
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[tem #1: Transporte Local A Puerto: El proceso de transporte a Puerto consiste en el retiro
de un contenedor Dry desde el depdsito de contenedores y traslado hasta la planta del
exportador donde se realiza la consolidacion.

ltem #2: Gastos De Aduana En Origen: Equivale a la tramitacién documental requerida
para sacar las mercaderias fuera del pais. La entrega del contenedor en Puerto sélo es
posible teniendo un booking con la compaiiia naviera y con la respectiva declaracién de
salida del pais de origen, previamente visada por la Aduana local. Este procedimiento es
realizado por el Agente De Aduana responsable del embarque.

[tem #3: Transporte Primario: Corresponde al flete internacional de la carga, la que cuenta
adicionalmente con una péliza de seguro por dano, robo o pérdida durante el viaje. Este
item involucra también el servicio de transferencia de carga del terminal (THC), en origen
y destino, asi como los costos de administracién documental del agente embarcador.

ftem #4: Gastos De Aduana En Destino: Equivale a la tramitaciéon documental para la
internacion de las mercaderias y el pago de los aranceles y derechos de importacion en el
pais de destino. En el caso particular de la ropa y calzado, estos Ultimos costos no aplican
dado que estos productos se encuentran liberados de pago por existir tratado de libre
comercio con China.

[tem #5: Transporte Local Al CD Del Cliente: Este item considera el retiro del contenedor
en Puerto, transporte hasta la bodega del comprador (importador), espera por la
desconsolidacion y devolucién del contenedor vacio en el depdsito de contenedores
asignado por la compaiiia naviera.

[tem #6: Costo Financiero: Es el costo de oportunidad del capital ligado a la exportacién.
Corresponde al factor de descuento del dinero para la industria de la ropa durante el
tiempo de transito desde que sale de la planta del exportador hasta la entrega al cliente
final.
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VI. Disefio Metodoldgico Para El Calculo Del Costo Logistico Del Comercio
Exterior De Chile

Existe una gran cantidad de estudios académicos, empresariales y de los Gobiernos de
variados paises del mundo disponibles en Internet que abordan la problematica de la
determinacién de los costos logisticos que enfrentan empresas e industrias respecto a
determinados productos y commodities. Sin embargo, la gran mayoria de estos trabajos se
enfocan en situaciones muy especificas de cadenas logisticas puntuales y dificilmente son
extrapolables a otro tipo de productos.

En lo que se refiere a poder calcular el costo logistico del comercio internacional de los bienes
comercializados entre paises, de manera diferenciada o por categoria de producto, el nimero
de trabajos de investigacion en esta materia es mds bien limitado y de poco uso practico.

En lo que sigue, se presenta una metodologia de cdlculo del costo logistico de comercio
exterior para el caso de Chile, implementable en una herramienta matematica cuantitativa de
apoyo a la toma de decisiones de importadores y exportadores del sector privado, como
también para apoyo a la gestién del sector publico.

a) Marco Conceptual De Los Drivers Del Costo Logistico Del Comercio Exterior

Un primer paso en la formulacién de la metodologia del calculo del costo logistico del
comercio exterior nacional es disponer de un marco tedrico de los factores (drivers) que
gatillan los costos logisticos en el proceso de intercambio comercial con el resto del mundo.

La caracteristica mas relevante de un driver de costo es que, por medio de éste, es posible
inferir la magnitud del costo logistico de una actividad a la que se asocia. La asignacién de
costos a productos, actividades, servicio y/o clientes de una organizacion ha sido por siempre
un desafio para la administracién y departamento de contabilidad de las empresas. El costeo
basado en actividades, o ABC por su sigla en inglés, ofrece la opcidn de realizar la distribucion
de costos a cualquier objeto de costos, a través de los generadores de costos (o drivers).

En términos muy simples, el generador de costo de una actividad o proceso logistico esta
positivamente correlacionado con la magnitud de dicho costo. Por lo tanto, por medio de Ia
“observacién” del driver de costo es posible hacer una inferencia del costo de una actividad
logistica y por ende se pueden asignar los costos incurridos en un lapso de tiempo a un objeto
de costo (un producto, un servicio, un cliente, una orden de compra, importacién, exportacion,
etc). Por ejemplo, el nimero de recaladas navieras que tiene un terminal portuario, en un
determinado periodo de tiempo, es un driver de los costos operacionales de dicho terminal
para dicho periodo de tiempo. Por lo tanto, si en un mes cualquiera, el terminal portuario
recibe mas naves que el mes anterior, entonces es “esperable” que los costos de dicho mes
sean mayores que los del mes previo.

De igual forma, el nimero de paradas para dejar encomiendas (numero de domicilios
atendidos) de una empresa de Courier es un generador de costos del proceso de distribucion
(o transporte) de la empresa.

Mientras mads correlacién existe entre el driver y el costo de realizar la actividad a la que se le
asocia, mejor sera la asignacién de costos.
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El siguiente diagrama presenta un marco conceptual de los factores de costos mas relevantes
en el tramo de la cadena logistica correspondiente al comercio exterior definidos en este
estudio:

Vl.a.1. Diagrama: Drivers De Gestién Del Costo Logistico Del Comercio Exterior
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Fuente: Elaboracion propia LOGSIS

En el esquema anterior, los drivers de costos utilizados en la metodologia se presentan con
un orden secuencial para facilitar el entendimiento de cémo son generados los costos en el
proceso de comercio exterior.

i. Tamano Del Embarque

El Tamaio Del Embarque es un factor muy relevante en el costo logistico de un producto
debido a que ayuda a reducir directamente el costo unitario promedio de éste. Esto se aprecia
mejor en la siguiente ecuacion de costos:

Costo Total = Costos Fijos (CF) + Costos Variables (c * q)

Costo Total =CF +c*q

Costo Total CF
Costo Unitario Promedio = T = 7 +c

Segun lo anterior, en la medida que los costos fijos tengan una participacién mayor dentro de
la estructura del costo total (lo que sucede con los sistemas logisticos), los volimenes de carga
mas grandes son mas eficientes al lograr mayores economias de escala.

En la practica, las economias de escala de los grandes volimenes se traspasan a las tarifas que
dan los agentes prestadores de servicios, o intermediarios de la cadena logistica, a sus clientes,
los cuales negocian anticipadamente contratos anuales para fijar las tarifas y eliminar la
variabilidad de costo durante el periodo que dura el contrato. Por este motivo, la eficiencia de
una tarifa por un servicio logistico esta ligada, mas bien a un contrato de servicio mas que al
tamafo de un embarque puntual en un momento determinado.

Para visualizar el efecto que tiene el volumen de compra sobre las tarifas que pagan los
generadores de carga (importadores o exportadores), se analizaron los valores de los fletes
de los registros de importacion y exportacion de la Aduana Chilena para el periodo
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comprendido entre el 01 de Noviembre de 2016 y el 31 de Octubre de 2017. Tanto
importadores como exportadores se categorizaron de acuerdo a tres variables de tamafio:
valor comercial de las compras o ventas (segln sea el caso), cantidad de contenedores
transados, y tonelaje comercializado.

Para cada una de estas tres categorias, las empresas importadoras (o exportadoras) se
ordenaron de mayor a menor en grado de importancia, y se catalogaron como “Cliente Grande”
aquellas empresas que acumularon el primer 20% de la categoria, como “Cliente Mediano”
aquellas empresas que, en su conjunto, acumularon el 30% siguiente vy, finalmente, como
“Cliente Pequeino” las empresas que acumularon el 50% restante.

Por ejemplo, en el caso de las importaciones, si se toma como categoria de tamafio de compra
el nimero total de contenedores importados, se obtiene la siguiente distribucién para las
empresas que realizaron importaciones durante el referido periodo de andlisis:

Vl.a.2.  Tabla: Anadlisis Tamafo De Cliente En Las Importaciones
Tipo Empresa # De Empresas Total Contenedores Valor Cif [MM USD]

ClteGrande 14 121.371 2.969
ClteMediano 157 193.848 5.806
CltePequeno 16.304 331.910 13.461
Total 16.475 647.129 22.235

Fuente: Elaboracion LOGSIS a partir de registros de importacion, Servicio Nacional De Aduanas,

11/2016 al 10/2017
De un total de 16.475 empresas importadoras, sélo 14 de ellas clasifican como “Cliente
Grande” al representar el 20% de la cantidad total de contenedores comprados a proveedores
extranjeros. De igual forma, son 157 empresas que clasifican como “Cliente Mediano” con el
30% siguiente del total de contenedores importados. Finalmente, son 16.304 los
importadores que clasifican como “Cliente Pequeiio” por ser responsables de la importacién
del 50% restante de contenedores para el periodo considerado, equivalente a 331.910
unidades.

De acuerdo a esta clasificacidon, una revisién de las tarifas que pagaron los importadores
nacionales durante el periodo en consideracién por un contenedor Dry 40 ST desde China a
San Antonio, muestra la siguiente relacién:

17 Se considera cualquier tipo de contenedor maritimo: contenedores estandar de 20ST o 40ST, contenedores Reefer

VI. Disefio Metodoldgico Para El Calculo Del Costo Logistico Del Comercio Exterior De Chile
75 /181



Vl.a.3.  Grafico: Tarifas De Importacion Contenedor 40ST Por Tamafio De Cliente
Tarifa Promedio; China -> San Antonio/VLP; 40ST

Mes ClteGrande ClteMediano CltePequeno
nov-16 643 1.164 1.332 Relacion Tarifa Contenedor 40' ST Segun Tipo Cliente
dic-16 900 1.339 1.261 (Tramo Shangai - San Antonio)
ene-17 979 1.202 1.061 (Tarifa Cliente Pequefio = 100%) Cliente Grande: 70%

120% Cliente Mediano: 92%

feb-17 965 971 1.368 Cliente Pequefio: 100%

mar-17 937 947 1257 100%
abr-17” 839 836 937 .

1%

may-17 829 977 1.153 o
jun-17 714 1216 1.184

jul-17 742 1.012 1.302 o

ago-17 769 1.425 1.498 20%

sept-17 851 1.288 1.335 %

S

S
=

S
=

=}
=

o

nov-16  dic-16 ene-17  feb-17 mar-17  abr-17 may-17 un-17 ul-17 ago-17  sept-17  oct-17
oct-17 587 1385 1.260 v ! ¢ ?

Promedio 874 1.155 1.252 m ClteGrande ® ClteMediano CltePequeno

Fuente: Elaboracion LOGSIS a partir de registros de importacion, Servicio Nacional De Aduanas, 11/2016 al 10/2017

Como ejemplo, para el tramo Shangai (China) a San Antonio (Chile), la evidencia estadistica
muestra que, en promedio, un “Cliente Grande” paga el 70% de la tarifa del “Cliente Pequefio”,
y el “Cliente Mediano” paga hasta un 10% menos. Es importante seialar, que este tipo de
comportamiento de las tarifas del flete internacional se da en las rutas donde existe
efectivamente una alta demanda por los servicios de transporte. En rutas que son menos
demandadas, donde el Cliente Grande o Mediano no tienen una relevancia importante en
dicha ruta, las tarifas pagadas por cada tipo de cliente no presentan diferencias reales
significativas.
Vl.a.4. Gréfico: Tarifas De Importacién Aérea Por Tamafio De Cliente

AvgFlete; China->AMB; Kgs

Mes ClteGrande ClteMediano CltePequeno
m_01/17 33 a8 50 Relacién Tarifa Aérea (USD/Kg) Por Tipo De Cliente
m_02/17 5’1 4'9 5'2 (Tramo Shangai - AMB)

. j ' , (Tarifa Cliente Pequefio = 100%) Cliente Grande: 47%
|T|_03/17 4,5 4.4 53 140% Cliente Mediano: 89%
m_04/17 4,7 4,8 51 200t Cliente Pequefio; 100%
m_05/17 33 4,4 51 Lo
m_06/17 1,8 4,4 5,9 ”

m_07/17 3,5 4,5 53 s

m_08/17 2,2 6,1 48 o

m_09/17 2,1 5,1 5,8 o

m_10/17 4,9 5,3 5,5 20%

m_11/16 2,6 4,0 56 0% ) )

12/16 3s 47 65 m_01/17 m_02/17 m_03/17 m_04/17 m_05/17 m_06/17 m_07/17 m_08/17 m_03/17 m_10/17 m_11/16 m_12/16
:1_ di 2,1 4'0 4'5 m ClteGrande M ClteMediano CltePequeno
romedio 2 ’ ,

Fuente: Elaboracion LOGSIS a partir de registros de importacion, Servicio Nacional De Aduanas, 11/2016 al 10/2017

Una situacion similar se aprecia en el transporte aéreo para el mismo tramo desde Shangai,
China, hasta el aeropuerto Comodoro Arturo Merino Benitez en Santiago. En este caso, un
Cliente Grande puede pagar hasta el 50% de la tarifa de uno pequefio y el Cliente Mediano un
10% menos.

Para efectos de la metodologia de este estudio, se han considerado tres tipos de clientes:
Clientes Grandes, Clientes Medianos y Clientes Pequefios. Por lo anterior, cuando corresponda
hacer la distincion, el costo logistico del comercio exterior estara indexado al atributo
“Tamafio De Cliente” del embarque, y se aplicara un factor de ajuste tarifario, respecto a una
tarifa base, segun este atributo.

VI. Disefio Metodoldgico Para El Cdlculo Del Costo Logistico Del Comercio Exterior De Chile
76 /181



Para realizar la clasificacién de tamafio de los clientes se debe utilizar preferentemente una
variable, objeto de costo, que sea representativa. De acuerdo a las caracteristicas del
comercio exterior chileno esta variable debe ser, en orden de importancia, el volumen de
contenedores, el tonelaje, y el valor monetario de las cargas movilizadas.
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ii. Tipo De Embarque

Se distinguen dos tipos de embarque, aquellos denominados como “Cargas De Proyecto”, y
los restantes, correspondientes a “Cargas Estdndares”.

“Cargas De Proyecto” es el término empleado para definir cargas que requieren de un
tratamiento especial y diferenciado para realizar su transporte, a nivel nacional o
internacional, por corresponder a piezas sobredimensionadas, con sobrepeso vy
mayoritariamente con un alto valor comercial, que deben ser llevadas hasta una faena
industrial como parte integrante de un equipamiento mayor.

Debido a la gran complejidad de coordinacién y activos logisticos que exigen estas cargas, los
costos operacionales que generan las Cargas De Proyecto en su proceso de transporte no
guardan ningun tipo de relacion con los costos incurridos por otro tipo de cargas de caracter
general, regular o estandar, pudiendo llegar a ser hasta dos érdenes de magnitud mas altos
en el caso de las Cargas de Proyecto.

Por lo anterior, debido a su condicién de transporte no-regular y Unico desde el punto de vista
de la planificacién logistica - lo que requiere un tratamiento “caso-a-caso” de cada embarque
- las Cargas De Proyecto se excluyen del estudio y no son abordadas en la metodologia de
calculo de costo logistico del comercio internacional.

iii. Peligrosidad De La Carga

Las Cargas Peligrosas (también denominadas como “/IMO”) se definen como materiales o
productos con propiedades fisicoquimicas que generan riesgos para los seres humanos,
animales y medio ambiente cuando no son manipuladas y almacenadas adecuadamente.

El transporte de las Cargas Peligrosas esta regulado mundialmente para prevenir lo mas
posible accidentes que pongan en riesgo a las personas, la propiedad de terceros, el medio
ambiente, los mismos medios de transporte utilizados para su traslado, asi como otras cargas
de un mismo viaje.

El Consejo Econémico Y Social De las Naciones Unidas es responsable de mantener un marco
regulatorio global para apoyar a las naciones del mundo en el desarrollo de regulaciones
locales harmonizadas, que controlen y restrinjan el transporte de las Cargas Peligrosas por
cualquier modo de transporte. Este comité es responsable de la codificacién “UN” la cual
asigna a cada tipo de sustancia quimica peligrosa un cddigo de cuatro digitos que lo identifica
globalmente como tal. Asociado a cada cddigo UN existe un identificador de riesgo que lo liga
a una de las nueve categorias de peligrosidad definidas: explosivos (1), gases (2), liquidos
inflamables (3), sélidos inflamables (4), comburentes y perdxidos orgdnicos (5), téxicos (6),
material radioactivo (7), corrosivos (8), objetos peligrosos diversos y miscelaneos (9).

Una de las caracteristicas de la logistica de las cargas IMO, es que es altamente intensiva en
activos logisticos especificos y actividades operacionales que garanticen la seguridad, debido
a que son muchos los factores que afectan la estabilidad de la cadena de transporte. “E/
tiempo no vuelve atrds” es una premisa para quienes trabajan con Cargas Peligrosas, por este
motivo la planificacidon del transporte de este tipo de cargas debe realizarse con mucha
anticipacion y precision.
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En muchos aspectos, el transporte de Cargas Peligrosas se asemeja al proceso de planificacién
de las Cargas De Proyecto, y por lo mismo, al no ser cargas de tipo general y estandar,
presentan niveles de costos muy superiores. Mas aun, la pertenencia a una determinada clase
de riesgo implica tratamientos y procedimientos de seguridad distintos, lo que obliga a una
planificacién “caso-a-caso” para cada embarque.

Por los motivos indicados anteriormente, las Cargas Peligrosas se excluyen del estudio salvo
aquellas cargas que pertenecen a la Clase 9 (“objetos peligrosos diversos y misceldneos”)
debido a que éstas corresponden a productos de peligrosidad bastante menor a las primeras
8 clasesy, en la mayoria de los casos, no requieren la utilizacién de activos logisticos especiales.
Para la Clase 9, lo que importa esencialmente es que estas cargas vayan debidamente
identificadas en sus embalajes y en la documentacion internacional que la ampara.

En consecuencia, con lo anterior, cuando se haga referencia a Cargas Peligrosas o Cargas IMO
en la metodologia se estara haciendo alusién especificamente a productos pertenecientes a
la Clase 9.

iv.  Transporte Primario

Los medios de transporte son una componente esencial de los sistemas de transporte puesto
gue constituyen el modo de movilidad de la carga. Existen distintos medios de transporte,
aunque se agrupan en tres categorias principales de acuerdo al elemento natural utilizado
para trasladar los productos: tierra, agua y aire. Cada modo tiene sus propias condiciones y
caracteristicas, y estd adaptado a las demandas particulares de las distintas mercaderias
transadas. Esto puede generar diferencias en la forma como se emplean los medios de
transportes en los distintos mercados del mundo. Existe una tendencia global hacia sistemas
de integracién multimodal (intermodalidad) y a separar cada vez mds el transporte de carga
del de pasajeros.

Los medios de transporte enfrentan la permanente presién por incrementar su capacidad de
mover carga como una manera de bajar sus costos de operacion y por ende las tarifas
cobradas a los usuarios. Son muchos los factores que influencian la decisién del medio de
transporte de un usuario, siendo las mas incidentes el volumen de la carga transportada,
velocidad de respuesta, oportunidad, valor de la mercancia, riesgo, etc. Usualmente, esta
decisién es resultado de un analisis de balance costo-efectividad entre los gastos en
transporte y el nivel de servicio recibido. A juicio de la empresa consultora, es importante
hacer la distincién que el nivel de servicio en el transporte estd mas bien correlacionado a la
variabilidad de los lead-times del comercio internacional (tiempos de viaje o respuesta) que
al largo de la cadena (lead-time total promedio). En la practica, mientras mas extenso sea el
tiempo que pasa en transito un embarque, mayor es la probabilidad de ocurrencia de eventos
gue comprometan la integridad del producto y el cumplimiento satisfactorio de la entrega.

El transporte internacional ofrece una gama discreta de medios para mover los productos
entre un origen y destino, sin embargo, con cada medio de transporte existe una variada gama
de servicios complementarios que, en su combinacion, resulta en una amplia oferta de
opciones para los clientes, cada una con sus propias caracteristicas de costo, velocidad y
confiabilidad.
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En un extremo del espectro, el transporte aéreo de carga es el mas rapido, pero mas caro, el
cual atrae cargas de gran valor, bajo volumen y muy sensibles al tiempo. En el otro extremo,
el transporte maritimo ofrece la conveniencia de bajos costos, alta capacidad, pero tiempos
de transito mucho mas largos, atrayendo las cargas break-bulk y graneles (materias primas,
combustibles, etc). La tendencia mundial hacia la conteinerizacién estd logrando menores
tiempos de respuesta en el transporte naviero por la via de aumentar la frecuencia de los
servicios de linea. El transporte ferroviario esta en la mitad de este espectro de alternativas
de transporte, y algo mas atrds el transporte por camién. Obviamente, el rango de
posibilidades esta fuertemente condicionado, adicionalmente, por la geografia de los paises
de origen y destino, la cual puede hacer inviable ciertos medios de transporte.

b) Reunién Con Actores Claves Y Levantamiento De Informacion De Mercado

Si bien el equipo consultor tiene amplia experiencia y conocimiento de la industria logistica y
del comercio exterior, existen muchos aspectos de las cadenas logisticas internacionales que
son especificas a determinados productos, paises, y nichos de mercado por lo que resulta
imposible mantener una compresion total de todas las variables que intervienen y afectan el
flujo fisico de los productos y sus respectivos costos de transporte.

Mas aun, con la velocidad de cambio que exhiben los sistemas logisticos en el mundo, lo que
era cierto a hace un afio atras, hoy puede que ya no lo sea. Esta realidad de cambio obliga a
estar informdndose constantemente y a estar en contacto directo y permanente con quienes
estdn a la vanguardia de estos cambios.

Una buena parte del tiempo dedicado al proyecto consistid en reunirse con las empresas
relevantes del comercio exterior para recopilar sus visiones y entendimiento sobre las
dindmicas que se dan en el comercio exterior.

Es importante sefalar que la formulacién de la metodologia que se propone en este
documento estd influenciada de manera importante por las conversaciones, intercambio de
ideas y opiniones reunidas de empresas, organizaciones y profesionales independientes que
colaboraron muy entusiastamente con este proyecto.

Existe un numero no menor de situaciones en el comercio internacional donde la teoria dista
mucho de la practica. Por ejemplo, existen tarifas en ciertos tramos de la cadena logistica del
comercio exterior que no son justificables ni siquiera por los mismos agentes que las aplican,
sin embargo, la explicacidn es que histéricamente siempre han existido. También, se da el
caso que el valor de ciertos servicios no se condice con el nivel de esfuerzo que requieren en
términos de los recursos empleados (generalmente la tarifa es muy superior al costo). Sin
embargo, la respuesta a la pregunta en este caso es que “siempre ha sido asi”. ¢ Por qué ciertas
lineas navieras cobran valores de THC que son independiente del tamafio del contenedor y
otras si? ¢Por qué en ciertos paises los THC para una linea naviera son independientes del
puerto y de la ruta maritima, siendo que otras compafiias si hacen la diferenciacién?

La complejidad del disefio de una metodologia para estimar los costos logisticos del comercio
exterior no estd en la existencia de tarifas planas o en la dificultad para descomponerlas, o
porqgue las fdrmulas de calculo de ciertos costos tengan un nivel de complejidad muy alto. La
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complejidad radica en entender las practicas que operan en la industria y poder modelarlas
para estimar costos del comercio exterior que sean representativos y confiables.

Con esto en mente, durante el lapso de tiempo de casi dos meses, se procediod a entrevistar a
distintos actores relevantes del comercio internacional de Chile (empresas e instituciones de
Gobierno) de forma de levantar informacién de primera fuente sobre la industria, validar
supuestos y teorias, obtener ideas de precios para ciertos servicios, y lograr entender las
estrategias de precios que siguen los agentes de la cadena logistica en los procesos de
negociacién con sus clientes.

Para guiar las reuniones, se confecciond una pauta de preguntas, abordando los principales
aspectos de los sistemas logisticos del comercio exterior. Para mayores detalles sobre el
contenido de la pauta, se recomienda su revisién en el Anexo b) de presente documento.

En total se realizaron 32 reuniones con las siguientes empresas::

VI.b.1.  Empresas Entrevistadas

Tipo Empresa Cantidad
Agencia Aduana
Agencia Maritima
Almacenista
Consultoria Portuaria
Deposito
Embarcador
Exportador
Extraportuario
Importador

Naviera

Operador Logistico
Puerto

Transporte Terrestre
Total

Fuente: Elaboracion LOGSIS
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¢) Modelo De Costos

En base al input obtenido desde las empresas entrevistadas, en su calidad de actores
relevantes del comercio internacional de Chile, junto a la mirada holistica de los consultores
sobre la industria en su globalidad se determiné que la forma mas adecuada de estructurar la
metodologia de estimacion de los costos logistico del comercio exterior es a través de la
concatenacion de modulos tarifarios de los principales eslabones que conforman la cadena
logistica.

La idea conceptual se refleja en el siguiente diagrama:

18 | jsta de empresas fue obtenido desde la base de datos de contactos de la Subsecretaria De Transporte del Ministerio De
Transportes Del Gobierno De Chile
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Vli.c.1.

Diagrama: Marco Conceptual Metodologia De Calculo Del Costo Logistico Del Comercio Exterior De Chile

Basado en la modelacion de la
estructura de costo del transporte
carretero en la Zona Central De Chile.

(Estudio: “Estimacién del Costo por Kilémetro y de los

Mrgenes de una Empresa de Transporte de Carga,
Industria Agricola, Regién del Maule, Chile *)

Médulo Tarifario De
Transporte Local Para

Basado en cotizaciones a la industria
de los embarcadores, entrevistas a los
Agentes De Aduana y empresas
importadoras y exportadoras y
estudios técnicos a fines.

Méodulo Tarifario De
Despacho Aduanal Para

Basado en cotizaciones a la industria
de los embarcadores, entrevistas a
empresas importadoras y
exportadoras, y juicio subjetivo bien
fundado de expertos

Madulo Tarifario De
Transferencia De Terminal

Basado en los datos estadisticos
contenidos en las bases de datos de la
Aduana De Chile de los registros de
importacion y exportaciones,
actualizados en forma mensual

Modulo Tarifario Para El
Flete Internacional &

Chile Chile Portuario En Chile Seguro De La Carga
—1)—— 2 3) 4
Exportacion — - -
Modulo Tarifario 9 )
L Administracion General
Importacion
(8) 7) (6) 5

Médulo Tarifario De
Transporte Local Para
ROW
Datos reales cuando se dispongan, o

basado en (1), calibrado a la realidad
de la region del Puerto de

Médulo Tarifario De
Despacho Aduanal Para
ROW
Datos reales cuando se dispongan, o

basado en (2), ajustado por factor de
competitividad de la industria

Médulo Tarifario De
Transferencia De Terminal
Portuario Para ROW
Datos reales cuando se dispongan, o

basado en (3) y ajustado por factor de
competitividad del terminal portuario

Médulo De Derechos Para
Chile & ROW"

Basado en los datos estadisticos contenidos en las
bases de datos de la Aduana De Chile (para
importacion).Para exportaciones, datos reales

desembarque del pais de destino

(*): "Rest Of The World"

registrados, o informacidn de sitios web de pais de
destino

Fuente: Elaboracion LOGSIS

Se han identificado 9 mddulos tarifarios que abarcan la extension completa de la cadena
logistica del comercio exterior de acuerdo a los alcances definidos en la primera parte de este
documento. Una caracteristica comun de estos mddulos es que son independientes entre
ellos, mantienen la secuencia légica del flujo de materiales en el proceso de intercambio
comercial, y determinan fronteras de traspaso de responsabilidad entre los distintos agentes
de la cadena logistica del comercio exterior. La estructura modular de este enfoque hace
posible hacer modificaciones y ajustes de perfeccionamiento de un médulo en particular sin
afectar el comportamiento de los restantes.

En lo que sigue de esta seccion se aborda la descripcidn de los mddulos de tarifas, sin embargo,
es conveniente precisar que el modelo prototipo que implementa esta metodologia considera
una formulacion Unica para los médulos 1 & 8,2 & 7,y 3 & 6,y 4 & 5 donde la distincion de
costo entre uno y otro es realizada mediante pardmetros regionales ligados a factores
macroecondmicos de los paises considerados, cuando corresponde.

i.  Modulo Tarifario Para El Transporte Local (#1 & #8)

El siguiente mddulo tiene como objetivo estimar las tarifas de transporte de carga terrestre a
nivel local para el tramo de la cadena logistica del comercio exterior correspondiente al
traslado desde la planta o bodega del exportador (o vendedor) hasta el puerto de origen, y
desde el puerto de destino hasta las instalaciones del importador (o comprador).

A diferencia del resto de los mdédulos tarifarios definidos en la metodologia, el presente
modulo se basa en modelos de costos para los medios de transporte considerados para el
transporte local (camidn y tren) los cuales son ajustados a las realidades de cada pais donde
se requiere estimar un costo de transporte terrestre local. Esto se logra mediante la
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incorporacion de pardmetros e indices macroecondmicos por pais, que afectan ciertos items
de costo del modelo, y que permiten acercar la representatividad del modelo al contexto
econdémico de los socios comerciales de Chile.

= Modelo De Costo Del Transporte Rodoviario

A continuacién, se describe la formulacién del modelo de transporte terrestre por camion,
como componente integrante de la metodologia para estimar el costo logistico del comercio
exterior (la finalidad de este estudio).

El modelo de transporte utiliza como base técnica principalmente, los estudios de Steer Davis
Gleave, “Andlisis De Costos Y Competitividad De Modos De Transporte Terrestre De Carga
Interurbana” de fecha 11 de Junio de 2009; y el trabajo de investigacidon de los autores
Sandra Alvear V. y Patricia Rodriguez, “Estimacion Del Costo Por Kilometro Y De Los Mdrgenes
De Una Empresa De Transporte De Carga, Industria Agricola, Region Del Maule, Chile” de
fecha 18 de Mayo de 2006.

El estudio de Steer Davis realiza un analisis bastante detallado de costos unitarios (ton-km)
para distintos modos de transporte, para lo cual establece en su trabajo varias definiciones
que resultan de gran utilidad para la derivacién del modelo de transporte que se presenta a
continuacién, tales como los tipos de equipos a considerar en el transporte interurbano
(camiones “modelo”), y particularmente, la apertura de los elementos de gasto que
componen la estructura global de costos del transporte rodoviario.

Sin embargo, el estudio de Steer Davis se centra en los costos unitarios marginales bajo
ciertos supuestos que no aplican en el caso de la metodologia que motiva este estudio. Por
ejemplo, el trabajo asume que los camiones recorren 100.000 kildmetros al aio, siendo que
un camién que operan en la Zona Central (el caso de Santiago y los puertos de la Zona
Central) puede realizar facilmente 130.000 kildmetros al afio. En el caso de un camién que
opera moviendo carga entre Puerto Montt y la Zona Central del pais, los kildmetros totales
recorridos en un afno pueden llegar a 300.000. De igual forma, en el trabajo de Steer Davis
se asume que los camiones trasladan la capacidad maxima en tonelaje en cada viaje, siendo
qgue, para muchos commodities de baja densidad la primera restriccidn en activarse es la
capacidad volumétrica antes que la del peso maximo.

El kilometraje generado por un camién en un periodo de tiempo es una variable muy
incidente en el costo de operacion del equipo, particularmente cuando la estructura de
costos tiene una componente fija muy alta. En el ejemplo anterior, el camién que recorre
130.000 kilémetros al afio es esperable que el 65% de su costo operativo corresponda al item
variable (combustible, peajes y mantenciones), y el otro 35% del costo total corresponda al
item fijo (depreciacién, sueldo del chofer, seguros, costo de circulacidn, etc). Por su parte,
un camién que recorre 300.000 kildmetros en un afio debiese presentar una composicién de
costo fijo y variable de 25% y 75%, respectivamente.

El uso de costos fijos unitarios en el transporte tiene sentido cuando es posible asegurar que
el kilometraje recorrido anualmente por el equipo se mantiene en un rango acotado, pero,
si este supuesto no se cumple, entonces se puede llegar a conclusiones equivocadas.
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El trabajo de Alvear et all, enfocado al estudio de costos y mdargenes de la industria agricola
de la Region Del Maule, contiene buen nivel de detalle de los costos operacionales de un
camion de gran tonelaje de carga operando desde la VII Regién, recorriendo en promedio
200.000 kildmetros por afio. En particular, fue de gran utilizad para el presente modelo, la
informacion referente a la estructura de los costos de mantenimiento contenida en dicho
trabajo.

En base a lo anterior se desarrollé un modelo de transporte que considera una estructura de
costos en base a rendimientos y consumo de combustible de los equipos “modelo”
establecidos en el estudio de Steer Davis®, recambio de partes y repuestos en base a los
rendimientos establecidos en el trabajo de Alvear et All., costos de peajes para las distintas
zonas geograficas nacionales, costos de adquisicion de los camiones, salarios de choferes,
costos de circulaciéon (permisos de circulacién, seguros obligatorios, revisiones técnicas),
costos de administracion, seguro a la carga, restricciones de la normativa legal vigente de
conduccién de choferes del transporte de carga, etc.

Se consideran cuatro equipos de transporte en el modelo, todos con la capacidad de
transportar la carga maxima permitida por la ley chilena y la de muchas otras naciones (45
toneladas, tara incluida), ya que los flujos del comercio exterior son de gran escala, incluso
cuando los volimenes son fraccionados, éstos se consolidan para formar una unidad de
carga mayor y aprovechar las economias de escala en el transporte. Tomando como base de
referencia el estudio de Steer Davis, el modelo estd formulado para determinar los costos de
transporte de los siguientes equipos:

v" Tracto y semirremolque plano (rampla plana)

v" Tracto y semirremolque refrigerado (furgén térmo)+
v" Tracto y semirremolque tolva

v" Tracto y semirremolque estanque (o silo)

A modo de referencia, a continuacion, se presentan algunas de las caracteristicas técnicas
de los camiones considerados.

Para mayor detalle sobre los costos del modelo y supuestos, se recomienda hacer una
revision del Anexo c).

Vl.c.2.  Tabla: Tipo De Camiones Y Caracteristicas Técnicas

Tipo Camiones Notacién Factor Salario Margen Vta Capacidad (K) Rendimiento (Re) Vida Util Leasing Vida Util
[%] [Ton] [Km/Lt] [Afios]  [% Anual] [Km]

- Tractor Semiremolque Plano Tsp 1,0 20% 25 2,30 10 7% 700.000

- Tractor Semiremolque Refrigerado Tsr 1,0 20% 25 2,21 h 10 7% 700.000

- Tractor Semiremolque Tolva Tst 1,3 20% 25 2,00 8 7% 700.000

- Tractor Semiremolque Estanque Tse 1,3 20% 25 2,25 8 7% 700.000

El campo “Factor Salario” contiene un pardmetro de ajuste del salario respecto de la remuneracion
del chofer del camidon mas basico de operar, que es el “Tractor Semirremolque Plano”. El campo
“Margen Vta” corresponde al margen que se le aplica al costo operacional total para determinar el

19 Sistema combinado de tracto camién y semirremolque
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precio de venta del servicio de transporte. El campo “Vida Util” determina el nimero de kilémetros
maximos recorridos por un camion, el cual, al cumplir dicho kilometraje debe ser reemplazado por

un camidén nuevo (0 mas nuevo).
Fuente: Steer Davis, 2011
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Vl.c.3.  Otros Parametros Generales

Otros Parametros Medida Unidad
- Velocidad Mdxima Ininterr. 100 Km/Hr
- # De Choferes Por Vehiculo 1 Un
- Costo Empresa Anual Chofer 11.234.568 $/Afio
- Costo Celular Anual 300.000 S/ARD
- Viatico Diario Viajes Mds De 16 Hrs 15.000 S/Dia
- Jornada Diaria Op. Terminales (Hrs.) 10 idj
- Dias Laborales Por Semana 6 Dias/Sem
- Semanas Por Afio 52 Sem/Afio
- Dias Laborales Por Afio 312 Dias/Afo
- Factor Costo Carga Imo 1,3
- Consumeo PD GenSet (o Under Slung) 4 Lts/Hr
- Costo Adicional Equipo Refrigeracicn 66.667 $/Viaje

Fuente: Elaboracion LOGSIS

- Prototipo: El Anexo c) provee un detalle completo de los items de costos
operacionales ligados al modelo de transporte local junto a la informacién de las
fuentes utilizadas.

El siguiente diagrama presenta la interfaz del usuario con el prototipo desarrollado
para el estudio.

Vl.c.4.  Inputs Modelo De Transporte
Inputs

Pais Chile hd Zona Geogrdfica Zona Central =
Kmy/Vuelta | 2600 Y | Tiempo En Terminal |1 -

Es IMO Si No {= | Uslg/Genset Si e No

Fuente: Elaboracion LOGSIS

El modelo permite a un usuario, o aun sistema de gestidn de costos superior, definir
escenarios de operacidn al dar la opcidn de escoger un Pais para el cual se requiere
una tarifa de transporte, una distancia (Km/Vuelta) para el recorrido del camidn que
incluye la ida y retorno al punto de origen, un Tiempo En Terminal (en horas),
correspondiente al tiempo promedio que debe esperar regularmente el transporte
tanto al momento de retirar la carga como al momento de su entrega en el punto de
descarga. El usuario debe también definir si el producto trasladado tiene peligrosidad
(IMO) y si ésta es refrigerada y, por tal razén, requiere una unidad de frio.

Sélo en el caso que la opcidn seleccionada para el Pais es “Chile”, entonces se puede
especificar, adicionalmente, si el transporte opera en la Zona Norte, Zona Central o
Zona Sur, en cuyo caso el modelo hace ajustes en los parametros para adecuar los
costos a la realidad de cada Zona.

- Output: Como output de la seleccién especificada por el usuario, el modelo entrega
el costo por viaje para los cuatro tipos de camiones identificados, desglosando los
distintos items de costo del transporte. La apertura de costos se muestra a nivel de
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viaje y como costo unitario (USD/Km). Sin embargo, es importante mencionar que el
costo unitario de transporte no es fijo y cambia dependiendo del escenario

establecido por el usuario.

Vl.c.5.
Estado De Variables
Pais Selec. Chile
Tpo Term. 1,0
Zona Geo Ic
Es Carga IMO FALSE

Diagrama: Output Del Modelo

Km/\Vita 2.600
Hrs/Vita 52,0
Vitas/Afio 104
Uslun/Genset FALSE

Mes En Curso
Fact LPIw
Fact PDw

Estructura De Costo Del Transporte Rodoviario Por Viaje (Tracto + Semirremolque)

Costos Variables (USD/Viaje)  Viaje Tsp Viaje Tsr  Viaje Tst

- Combustible 913 952 1.050 933

- Peajes 445 445 445 445

- Mantenciones 344 406 434 389
Sub-Total Costo Variable x Viaj 1.702 1.803 1929 1.767
Costos Fijos (USD/Viaje) Viaje Tsp Viaje Tsr = Viaje Tst

- Circulacion 4 a4 a4 4

- Personal Operacidn 249 249 300 367

- Depreciacion 204 240 255 307

- Seqguro A La Carga & Otros 37 " 37 37 37

- Administracion a7 47 47 47
Sub-Total Costo Fijo x Viaje 540 576 643 762
Costo Total USD/Km 0,86 0,91 0,99 0,97
Costo Total (USD/Viaje) 2.242 2.379 2.572 2.530

Costo Total ($/Viaje)

Tarifa Mercado USD/Km
Tarifa Total (USD/Viaje)
Tarifa Total ($/Viaje)

Fuente: Elaboracion LOGSIS

De igual forma el modelo despliega informacién visual de los resultados obtenidos para

facilitar su comprehensién:
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Vl.c.6.  Grafico. Output Visual (Costo Por Viaje)

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

-

Composicién Costo Por Viaje Por Tipo Camién (USD/Viaje)

Viaje Tsp Viaje Tsr

Viaje Tst

B - Administracion
- Seguro A La Carga & Otros

- Depreciacion

- Personal Operacién

- Circulacién

- Mantenciones
M - Pegjes

W - Combustible

Viaje Tse

Fuente: Elaboracion LOGSIS

Vl.c.7. Output Visual (Composicién Costo Unitario)

100%
90%

70%

50%

30%

20%

10%
0%

Composicién Costo Promedio Por Km (USD/Km)

Promedio Camiones

B - Administracion
M- Seguro A La Carga & Otras
M - Depreciacion
M - Persaonal Operacién
- Girculacion
B - Mantenciones
M - Pegjes

B - Combustible

Fuente: Elaboracion LOGSIS

ii.  Moddulo Tarifario Del Despacho De Aduana (#2 & #7)

= Antecedentes Sobre La Industria

El rol del Agente De Aduana en la cadena logistica del comercio exterior es prestar una
gestion de intermediacidn entre importadores y exportadores con la Aduana local para que
el proceso de liberacidn de las cargas del comercio internacional sea lo mas fluido, expedito

y eficiente posible, tanto para el proceso de importacion como de exportacién.

La experiencia y conocimiento de la regulacién y formalidades aduanales que tiene un
Agente De Aduana es de gran utilidad tanto para las empresas que comercializan
internacionalmente como para la propia Aduana. En el primer caso, el Agente De Aduana
otorga una gestion profesional en la preparacién documental para la liberacién aduanal de
las mercaderias comercializadas, mientras que, en el segundo caso, el Agente De Aduana
protege los intereses del pais local al asegurar el cumplimiento de las regulaciones

gubernamentales y el respectivo pago de los derechos e impuestos aplicables.
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En linea con los esfuerzos de muchas naciones por reformular sus politicas de comercio
internacional y fomentar el comercio exterior con el resto del mundo, los servicios prestados
por los Agentes De Aduana se estan centrando cada vez mds en el asesoramiento y apoyo a
la gestion de los agentes del comercio internacional, mds que en realizar una funcién
meramente documental de confeccidon de declaraciones de entrada y salida de mercaderias.
En tal sentido y en directo beneficio de los clientes finales (importadores y exportadores),
los Agentes De Aduana colaboran con otros agentes de la cadena de suministro como el caso
de empresas de forwarding, embarcadores, transportistas, operadores logisticos, almacenes
extraportuarios, etc.

En muchos paises, donde la normativa legal lo permite, los Agentes De Aduana han
expandido el giro de su actividad comercial para ofrecer a sus clientes servicios integrados
de logistica que incluyen la manipulaciéon de la carga, servicios de almacenamiento y
transporte multimodal, servicios de valor agregado a las cargas (empaque, consolidacién,
seguro de carga y distribucién al punto final), asi como también servicios de consultoria en
situaciones de litigios y resolucion de disputas relacionadas al comercio internacional.

En Chile la actividad de los Agentes De Aduana consiste en la preparacién de la
documentacidn de importacién y exportacion requerida por la Aduana, declaracién y pago
de derechos aduanales e impuestos, declaraciones de ingreso y salida, reglas de origen»y
emisién de certificados (de origen, fitosanitarios, Neppex, Agroindex, etc.), representacién
de importadores y exportadores ante las agencias de Gobierno en materias de comercio
exterior, asesoramiento en relacién a la interpretacion de la normativa Aduanera, aplicacién
de tratados y acuerdos comerciales con otros paises (hacer una correcta aplicacién de las
exenciones o gravamenes estipulados en la ley de Aduana y, por los tratados y acuerdos
comerciales con otros paises), y tributacion del comercio internacional (correcta
determinacién y cdlculo de derechos, impuestos y aranceles que debe pagar un importador
o exportador).

En la mayoria de los paises, como es el caso de Chile, las tarifas u honorarios por los servicios
prestados por los Agentes De Aduana no se encuentran regulados por un organismo central
y quedan establecidos por la demanda y oferta del mercado. En un reporte de Junio 2016,
denominado “WCO Study Report On Customs Brokers”, el World Custom Organization sefala
que un 87% de los paises miembros mantienen un esquema libre de fijacion de tarifas,
mientras que el 13% restante manejan esquemas de tarifas fijas o reguladas. Sin embargo,
en la mayoria de los paises la oferta (el nimero de Agentes De Aduana disponibles) esta
regulada centralmente via el otorgamiento de licencias gubernamentales. Mientras mas
sean las licencias otorgadas para la realizacién de la actividad de Agente De Aduana, el

20 De acuerdo a la DIRECON, las reglas de origen de los acuerdos comerciales constituyen aquellos requisitos que tendrdn que
cumplir los productores o exportadores nacionales para que sus productos puedan ser considerados originarios y por tanto,
beneficiarios de las rebajas arancelarias compitiendo de mejor forma en los mercados de destino.

21
http://www.wcoomd.org/en/topics/facilitation/~/media/WCO/Public/Global/PDF/Topics/Facilitation/Instruments%20and%20Tools/Tools/
Study%20Report%200n%20Customs%20Brokers/WC0%20Study%20Report%200n%20Customs%20Brokers_EN.ashx
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comportamiento de la industria sera mas cercano a una condicién de libre mercado y por tal
motivo los niveles de tarifa debiesen ser mas eficientes que en el caso donde existen mas
restricciones al otorgamiento de licencias.

= Estructura Tarifaria De La Industria

Tipicamente, la estructura tarifaria empleada en la industria consiste en un cobro ad-valorem
(segun valor) con un valor minimo por los servicios relacionados al uso de la licencia del
Agente De Aduana, y un cobro adicional fijo por “gastos de despacho” para cubrir costos
administrativos de correspondencia y valija.

Tarifa = Maximo (Cif * a%; Tarifa Minima) + Gasto Fijo

Sin embargo, esta estructura tarifaria, histéricamente utilizada por muchos paises europeos
e imitada por muchos otros paises en el mundo, ha ido modificandose con el tiempo a
esquemas de cobro fijo o flat fee.

Para efectos de entender la l6gica de la tarifa de los Agentes De Aduana en distintas regiones
del mundo, se realizé un levantamiento de tarifas a través de una empresa de forwading para
algunos commodites representativos de las importaciones de Chile. Los resultados obtenidos
se muestran a continuacion:

VI.c.8.  Tabla: Levantamiento De Tarifas De Mercado De Los Agentes De Aduana
CodAranSa DescCodaransa PaisOrig ViaTpte UnidManipul AgaOrigen AgaChile
'84 713020 Notebook/Computador Portatil China Aereo Pallet Usd 150 / Hawb 0,30 % S/Valor Cif Min 150
"85171200 Teléfonos Celulares China Aereo Pallet Usd 150 / Hawb 0,30 % S/Valor Cif Min 150
'5'5030090 Juguete Duro China Marit Cont40 Usd 150/ Bl X 1 Cont. + Usd 36 X Cada Cont Adicional 0,30 % S/Valor Cif Min 150
"85287220 Televisor Color Corea Del Sur Marit Cont40 0,2% S/Valor Factura, Min Usd 30/BI 0,30 % S/Valor Cif Min 150
"87032391 Automovil/Station Wagon Corea Del Sur Marit Automotor 0,2% S/Valor Factura, Min Usd 30/BI 0,30 % S/Valor Cif Min 150
"95030090 Juguete Duro Corea Del Sur Marit Cont40 0,2% S/Valor Factura, Min Usd 30/BI 0,30 % S/Valor Cif Min 150
'22030000 Cerveza De Malta México Marit Cont40 Usd 320 X Cont. 0,30 % S/Valor Cif Min 150
725231000 Cemento/Clinker México Marit Cont20 Usd 320 X Cont. 0,30 % S/Valor Cif Min 150
'22030000 Cerveza De Malta Peru Marit Cont40 0,71% S/Fob - Min Usd 190 /BI 0,30 % S/Valor Cif Min 150
'22030000 Cerveza De Malta Usa Marit Cont40 Usd 75/BI 0,30 % S/Valor Cif Min 150
740118010 | Neumaticos De Coucho Usa Marit Contd0 Usd 75/81 0,30 % S/Valor Cif Min 150
'84713020 Notebook/Computador Portatil Usa Aereo Pallet Usd 35/Hawb 0,30 % S/Valor Cif Min 150
'851 71200 Teléfonos Celulares Usa Aereo Pallet Usd 35/Hawb 0,30 % S/Valor Cif Min 150
"85171200 Teléfonos Celulares Usa Aereo Cajon Usd 35/Hawb 0,30 % S/Valor Cif Min 150
"a5030090 Juguete Duro Usa Aereo Caja De Carton Usd 35/Hawb 0,30 % S/Valor Cif Min 150
':101.180.10 Neumaticos De Caucho Corea Del Sur Marit Paquete 0,2% S/Valor Factura, Min Usd 30/BI 0,30 % S/Valor Cif Min 200
Corea Del Sur Marit Paguete 0,2% S/Valor Factura, Min Usd 30/BI 0,30 % S5/Valor Cif Min 200

"40118010

Neumaticos De Caucho

Es importante destacar que las cotizaciones obtenidas por los servicios de Agente De Aduana
en cada uno de los paises de origen de la muestra son para un volumen de carga equivalente
a una (01) unidad de manipulacién y para el medio de transporte indicado en la tabla. Es
decir, se trata de volimenes menores por embarque y, por lo tanto, es esperable que las
tarifas correspondan a valores lista y no a los valores definitivos que pudiesen lograrse
producto de una negociacién para obtener un descuento.

Algunas observaciones que emergen de inmediato a partir de estos resultados son:

v No existe una estructura Unica de cobro

v Estados Unidos, que tiene una industria muy competitiva, presenta una estructura
de cobro fijo por documento

v' China y México presentan una estructura de cobro fijo, aunque mucho mas elevada
que en el caso de Estados Unidos
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v En el caso de los paises que tienen una estructura ad-valorem, existe gran disparidad
de los valores de las tarifas

Para entender el impacto real sobre las importaciones chilenas que tienen los esquemas de
tarifa de Agente De Aduana de los 6 paises de la muestra, se determinaron los embarque
“modelo” para cada combinacion [Origen] x [Medio De Transporte] x [Arancel] y se
determind el costo tedrico de Agente De Aduana en base a las tarifas cotizadas.

El embarque “modelo” corresponde a un volumen de compra representativo de como
importan regularmente un determinado producto los importadores chilenos. Este volumen
tedrico resulta de un analisis estadistico de los registros de importacidon de Aduana de los
ultimos cuatro meses de historia. Si la desviacién estandar de los volimenes de compra es
inferior o igual al 55% del valor promedio, entonces se utiliza dicho promedio como valor
mas representativo. En caso contrario se utiliza la mediana de la distribucién del volumen de
compra.

A continuacién, se muestran los montos en délares de los pagos tedricos por concepto de
Agente De Aduana en origen para cada embarque “modelo”:

VI.c.9. Tabla: Anadlisis Tarifas De Mercado De Los Agentes De Aduana

Embarque Modelo Tarifa AGA Origen Tarifa AGA Chile

DescProducto PaisOri UniMed Q Fobusp Kgs Flete uso Seguro usp Estructura Montouso % Estructura Montousp %

Neumaticos Corea Del Sur Cont40 17 477.870 219.266 24.701 289 0,2% s/Fob, Min 30/8I 956 0,20% ' 0,3% s/Cif, Min 150 1.509 0,30%
Notebook China Pallet 1 20.966 104 654 10 150/Hawb 150 0,72% | 0,3% s/Cif, Min 150 150 0,69%
Celulares China Cajon 2 149.728 518 2.892 220 150/Hawb 150 0,10% ' 0,3% s/Cif, Min 150 459 0,30%
Juguete China Cont40 1 18.382 10.000 1.473 41 150/8BI + USD36/Cont Adic. 150 0,82%  0,3% s/Cif, Min 150 150 0,75%
Televisor Corea Del Sur Cont40 1 120.867 6.734 1.620 174 0,2% s/Fob, Min 30/8I 242 0,20% 0,3% s/Cif, Min 150 368 0,30%
Automovil Corea Del Sur Automotor 11 95.601 15.345 5.104 88 0,2% s/Fob, Min 30/8I 191 0,20% ' 0,3% s/Cif, Min 150 302 0,30%
Cerveza De Malta México Cont40 6 88.584 146.664 2.250 76 320/Cont 320 0,36% 0,3% s/Cif, Min 150 273 0,30%
Cerveza De Malta Perd Cont40 3 37.800 76.290 1.068 68 0,71% s/Fob, Min 190/8I 268 0,71% 0,3% s/Cif, Min 150 150 0,39%
Cerveza De Malta USA Cont40 5 57.285 98.290 6.205 75 75/8l 75 0,13% 0,3% s/Cif, Min 150 191 0,30%
Neumaticos USA Cont40 2 283.952 42.666 4.584 36 75/8l 75 0,03% 0,3% s/Cif, Min 150 866 0,30%
Notebook USA Pallet 2 26.300 256 782 92 35/8l 35 0,13% 0,3% s/Cif, Min 150 150 0,55%
Celulares USA Pallet 4 33.084 576 3.264 48 35/8l 35 0,11% 0,3% s/Cif, Min 150 150 0,41%
Juguete USA Cont40 1 14.265 4.535 2.230 64 75/8l 75 0,53% 0,3% s/Cif, Min 150 150 0,91%

Fuente: Elaboracion LOGSIS

VI.c.10. Grafico: Analisis Tarifas De Mercado De Los Agentes De Aduana

Comparativo Tarifas Agente De Aduana - Distintos Commodities
(% s/Fob En Origen & % s/Cif en Destino)
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Fuente: Elaboracion LOGSIS

El analisis comparativo de las tarifas de Agente De Aduana para los distintos productos y
paises muestreados revela una gran disparidad de costo a nivel porcentual, incluso en el caso
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de paises con estructura ad-valorem debido a la existencia de un cobro minimo. De hecho,
la tarifa de Agente De Aduana en Chile resulta con el mayor cobro practicamente en todas
las situaciones. Por el contrario, Estados Unidos, con una estructura de tarifa fija por
documento o embarque, exhibe los menores niveles de costo de la muestra.

Esta situacion es motivo de un gran debate a nivel internacional sobre los costos que
introduce el Agente De Aduana en la cadena logistica del comercio exterior versus el
verdadero valor agregado que le genera. Dado los grandes avances logrados en el dmbito de
las tecnologias de informacion y niveles de modernizacién alcanzado por muchos paises, es
muy cuestionable la existencia de estructuras tarifarias ad-valorem para servicios que son,
en esencia, de gestion documental o transaccional. Bajo esta lédgica, el sentido comun es
mucho mas favorable hacia esquemas tarifarios de cobro fijo, como es el caso de Estados
Unidos.

Es importante sefialar que las tarifas levantadas en la muestra corresponden a valores que
no fueron sometidos a negociacién y, por lo tanto, corresponden a precios lista (no
“optimizados”).

Otras fuentes informacion consultadas durante el estudio fueron los propios Agentes De
Aduana y empresas exportadoras e importadoras. Lo que se pudo concluir de las entrevistas
fue:

v' Las tarifas dependen del tipo de cliente (tamafio del volumen de importacién o
exportacion)

v" En la gran mayoria de los casos, los rangos de tarifas fluctian entre un 0,1% y 0,2% del
valor de la mercaderia (Fob o Cif, segun sea el caso), con cobros minimos entre USD 50
y USD 100 por documento (Din o Dus)

v Se utilizan tarifas fijas por embarque o por contendor con clientes de frecuencia recurrente

v" En el caso de clientes muy grandes de la industria de la mineria o forestal (con esquemas de
tarifa fija) se infiere a partir de informacién aportada por las empresas que sus costos de
Despacho Aduanal en la exportacidn se sittan entre un 0,03% y un 0,06% del valor Fob22,

=  Estructura Tarifaria De La Metodologia

De acuerdo a los antecedentes aportados precedentemente y en base a la experiencia de los
consultores, se propone utilizar un esquema de tarifa ad-valorem para los costos de
Despacho De Aduana diferenciada por tipo de cliente la cual serd aplicable indistintamente
para el caso local (Chile) como para el caso internacional (en el pais de origen de las
importaciones o pais de destino de las exportaciones).

Si bien el esquema tarifario ad-valorem pareciera no ser el mas conveniente para reflejar
costos reales, si es el esquema mas representativo de la situacién nacional, como también
de la situacion de muchos de los socios comerciales de Chile. Como uno de los objetivos de
la metodologia es lograr representar la realidad lo mas posible, se ha optado por adoptar

22 Este resultado es concordante con la informacion contenida en un estudio metodoldgico del precio de paridad del carbon
mineral de fecha Agosto de 2009, de la empresa ENERGETICA.
(http://dataset.cne.cl/Energia_Abierta/Estudios/CNE/InfFinal_Licitacion%20Paridad%20Carb%C3%B3n_CNE.pdf)
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para la metodologia un esquema ad-valorem para las tarifas de Agente De Aduana de
acuerdo a la siguiente estructura:

Vl.c.11. Diagrama: Tarifa De Agente De Aduana Definida Para La Metodologia

Pequena - - N
» a’* [Cif/Fob]; Min(p%/Doc) + 8°/Doc |_L/> (0,2% Fob/Cif: Min(USD 100/Dac) + USD 50/Doc

“Tamafio

Empresa” Mediana

» ol * [Cif/Fob]; Min(p!/Doc) + 8'/Doc | > (0,1% Fob/Cif + Min(USD 50/Doc)

Grande ]
» a2 * [Cif/Fob]; Min(p*/Doc) |_> (0,05% Fob/Cif + Min(USD 35/Doc)

Fuente: Elaboracion LOGSIS

El criterio de categorizacidon del tipo de cliente segln su tamano se encuentra descrito en la
seccion VL.i) del presente documento.

Los factores establecidos en la metodologia para definir los honorarios del servicio de Agente
De Aduana para cada tipo de cliente deben ser revisados anualmente para medir su nivel de
representatividad y confiabilidad en la predicciéon de estos costos. Para ello, es necesario
hacer un levantamiento de mercado con importadores y exportadores en cada una de las
categorias identificadas, y obtener al menos evidencia real de costos de dos o tres empresas
segln su tamafio y volumen de participacién en el intercambio comercial de Chile con el
resto del mundo. Este nivel de observacién debiese ser suficiente para determinar si existe
un cambio importante en la industria y definir si es necesario volver a reevaluar la
metodologia de costos del Agente de Aduana.

Adicionalmente a lo anterior, también debera contarse con la evidencia de tres o cuatro
Agentes De Aduana locales que describan los criterios que utilizan para definir la estructura
y nivel de honorarios a sus clientes.

iii. ~ Mddulo Tarifario De La Transferencia De Terminales Aéreo/Portuarios (#3 & #6)

= Antecedentes Sobre Los Cargos De THC

Considerados costos complementarios por las compafiias de transporte, los cobros de THC,
o Terminal Handling Charges, en sus inicios eran cargos de los terminales portuarios
exclusivamente para cubrir los costos ligados a la estiba y desestiba de las cargas del
comercio internacional, transferidas en las instalaciones portuarias. En principio, el concepto
aplica a cualquier terminal de carga, ya sea maritimo, aéreo, ferroviario o rodoviario, sin
embargo, es en el transporte internacional maritimo y aéreo donde el THC suele venir,
generalmente, desagregado de la tarifa de flete por ser cobros realizados por las oficinas
locales. En el caso del transporte terrestre internacional, este cobro no aplica porque no
existe una transferencia fisica de carga en el paso fronterizo, usualmente es el mismo equipo
(camiodn) que carga en el origen y el que entrega en el punto de destino final. En el caso del
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transporte ferroviario, estos cobros no seran estudiados puesto que este medio de
transporte no es empleado en el comercio exterior de Chile actualmente.

En los origenes del comercio mercante, el costo de la estiba y desestiba era asumido por el
dueio de la nave o armador. Con el desarrollo de la globalizacién y modernizacién del
comercio internacional, la industria naviera evoluciond junto a los sistemas y métodos de
manejo de las cargas en los puertos, y las tarifas que, originariamente cobraban los
estibadores a los duefios de las naves, se fueron traspasando a los dueiios de la carga (o a
ambos). Finalmente, estos cargos convergieron en costos de manipulacién portuaria.

A media que la conteinerizacidn empezd a masificarse y volverse mds popular, los puertos
mundiales, principalmente controlados por el Estado, optaron por crear sus propias
unidades de estiba (con personal propio) o a través de contratos de tercerizacién con
empresas privadas para realizar el servicio de estiba y desestiba a las naves que recalaban
en el puerto. Es asi como los puertos empezaron a traspasar estos costos a los usuarios del
puerto o terminales, dando origen a los THC.

Especificamente, los THC incluyen los siguientes elementos de costo en los que incurre el
terminal:

v" Entrega de contenedores vacios y recepcién de contenedores con carga en las porterias de
los terminales

Inspeccién de los contenedores

Revision de sellos

Manipulacién de contenedores de subida y baja a chasis de porteo
Porteo hacia y desde stacking

Almacenaje de los contenedores en zonas de stacking de los terminales
Posicionamiento de contenedores al costado de la nave

Fijacion de contenedores

Muellaje a la carga

Sobretiempos y turnos en dias festivos

Suministro eléctrico para unidades Reefer

Administracion

Costos adicionales al control de temperatura de cargas refrigeradas
Manipulacién de carga sobredimensionada o sobrepeso

Manipulacién de sustancias quimicas peligrosas

NN N N N N N N N N N NN

Los cobros de THC pueden ser relevantes en el costo total de una transacciéon comercial
internacional. Los THC son costos completamente “locales”, es decir, son establecidos por
cada puerto y no son constantes. Pueden ser distintos para rutas diferentes que utilizan el
mismo puerto de recalada, y pueden ser distintos segln sea la compaiiia de transporte.
Incluso, dentro de un mismo puerto, distintos terminales pueden cobrar THC diferentes.

Por ejemplo, a fines del aifio 2017 el flete puerto-a-puerto (sin incluir costos en terminales)
de un contenedor 20’ ST, desde Rotterdam a Nueva York, costaba USD 765. El costo promedio
del THCO (THC de origen) para las exportaciones desde Rotterdam en similar periodo era de
USD 235, es decirr mas del 30% de Ila tarifa “pura” de flete internacional
(https.//www.xeneta.com/blog/terminal-handling-charges). Esto muestra lo relevante que
pueden ser los THC en el calculo de los costos totales del comercio exterior de un embarque.
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Independiente de quién asume el costo, en cada embarque existen THC en origen (THCO),
THC en destino (THCD) y los THC de los transbordos. Segun sea la cladusula de compra/venta,
sera el vendedor, comprador o ambos quienes asuman estos costos. Es importante notar eso
si, que los THC de los transbordos de la carga estan contenidos en la tarifa de flete y son
asumidos por la empresa de transporte internacional (naviera o aerolinea).

Al momento de contratar el servicio de flete internacional, particularmente en el ambito
naviero, se debe tener plena claridad sobre los servicios cubiertos por la tarifa, los cuales
pueden ser:

Vl.c.12. Diagrama: Terminologia Del Alcance De Tarifas De Flete Maritimo

e -.
ol e T
- m = ‘-ﬂ. " Inm e
O gEN > Destino .
Terminlogia
Cargo Local THCO Transporte Primario THCD Cargo Local Gatln / GateOut
Cargo Local THCO Transporte Primario THCD Cargo Local CY / GateOut
Cargo Local THCO Transporte Primario THCD Cargo Local Gateln / CY
Cargo Local THCO Transporte Primario THCD Cargo Local cy/cy

Fuente: https://www.xeneta.com

El anterior diagrama muestra en color verde aquellos costos servicios que estan incluidos en
la tarifa de transporte internacional. De acuerdo a la representacién grafica, en la modalidad
“Gateln / GateOut”, ambos THC estan incorporados en la tarifa de flete (la tarifa incluye
todos los costos que ocurren dentro de los terminales portuarios, tanto en origen como en
destino). Bajo la modalidad “CY/ GateOut” sélo el THCD estd incluido, mientras que el THCO
debe ser cancelados por el comprador o exportador seglin sea la condicién de compra/venta.
En el caso de la opcién “Gateln / CY” es similar a la anterior, pero esta vez el THCO se
encuentra incluido en la tarifa. Finalmente, bajo la modalidad “CY / CY”, ambos THC no se
contemplan en la tarifa de flete=.

Las empresas navieras establecen condiciones contractuales de transporte con sus clientes
las que definen, entre otras cosas, quién asume los costos de estiba y desestiba de la carga
en los puertos de origen y destino, respectivamente. En muchos casos, estas condiciones
dependen también de las preferencias individuales de cada puerto de como cobrar por estos

23 El significado de la sigla “CY” es Container Yard, significa que el contenedor queda posicionado en una zona de
almacenamiento o stacking en el Puerto y que los cargos de manipulacion para traslado a la nave (en caso de una
exportacion), o el costo de manipulacion para posicionar el contenedor sobre el transporte que lo retira del terminal, deben
ser cancelados por el cliente.
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servicios. Esto puede variar a nivel de paises y también a nivel de puertos dentro de un
mismo pais.

Algunos de los términos mas comunes utilizados por la industria al respecto son:

v" Free In (FI): La estiba en origen es por cuenta del exportador o duefio de la carga y no de la
nave, pero si la descarga

v" Free Out (FO): La desestiba es por cuenta del duefio de la carga o importador y no de la nave,
pero si la carga en origen

v" Free In And Out: La compafia de transporte no se responsabiliza ni por la estiba, ni por la
desestiba de la carga

v" Término De Linea (LI/LO): Los cargos de estiba y desestiba son por cuenta de la compafiia de
transporte. En estas circunstancias, los costos de la carga y descarga son transferidos a los
clientes como THC.

Es importante destacar que existe una tendencia creciente de los duefios de la carga,
exportadores e importadores por negociar tarifas “all-in” que incluyan los tres elementos
basicos del flete internacional, esto es: flete, sobrecargos (BAF, FSC, CAF>, etc) y THC. Al
menos, en el caso de los sobrecargos, es servicios de linea éstos son parte de las tarifas de
flete ya sea porque estan incorporados o porque se entregan en forma complementaria a la
tarifa de flete base.

= Sjtuacidn Tarifaria De La Industria

Existe un antes y después a contar del 18 de Octubre del 2008, cuando la Unién Europea
prohibe definitivamente la existencias de las conferencias maritimas (acuerdos entre
compafiias navieras y operadores maritimos para la fijacién de precios) por atentar contra la
libre competencia.

Previo a la abolicidn de las conferencias, las empresas navieras podian negociar en bloque
con los puertos de la Comunidad Europea las tarifas de los THC, entre otras cosas. Esta
situacion generaba una serie de practicas y situaciones que no favorecian sistemas eficientes
de transporte y, peor aun, las decisiones y acuerdos tarifarios definidos por las conferencias
eran imitados y seguidos por el resto de la industria en otros paises que no formaba parte
de estos bloques concertados.

Con el término de las conferencias, la industria naviera tuvo una transformacién importante
ya que, a partir de ese instante, cada compaiiia debia negociar con los puertos en forma
individual. Segin un reporte de competitividad de la European Commission, elaborado el
afno 2009, el efecto inmediato que tuvo este cambio en la fijacion de las tarifas de los THC
fue:

v Las tarifas de los THC dejaron de depender de la ruta comercial de las compafias navieras

24 BAF: Bunkering Adjustment Factor o Factor De Correccion De Combustible
FSC: Fuel Surcharge. Recargo fijo por aumento del combustible
CAF: Currency Adjustment Factor. Factor de correccion monetaria
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v" Los valores de los THC se ajustaron para reflejar los costos reales que tenfan los terminales
de carga en cada puerto

v" Los THC se unificaron a nivel pais, disminuyeron drasticamente las diferencias entre puertos
de una misma nacién

v" Las compafiias navieras empezaron a publicar las tarifas de los THC en sus portales web para
gue estuviesen disponible a todo el publico (si bien este hecho no es universal al dia de hoy,
al menos muchas navieras estan publicando regularmente informativos y notificaciones
sobre cambios y variaciones de los THC haciendo el proceso mds transparente para los
importadores y exportadores)

v" La negociacidn entre navieras y puertos para fijar las tarifas de THC se empezd a realizar en
forma individual, lo cual le permitié a las grandes companias obtener menores precios que
su competencia, lo que obliga a las compafiias de menor tamafio a negociar contratos de
mayor plazo con los terminales para obtener precios mas competitivos. Es decir, las tarifas
se fijan en funcién de principios comerciales basados en volumen (economias de escala) y
tiempo (reducir la incertidumbre de la demanda durante un periodo de tiempo)

v" Algo importante que sefiala este reporte dentro de las conclusiones es que lo que se mantuvo
invariante pre y post era de las conferencias, es la relacién entre los terminales y las
compafiias navieras. El reporte concluye que los principales terminales portuarios en el
mundo no estdn tan interesados en establecer una relacién directa con los grandes
exportadores o importadores, sino que prefieren mantener el trato directo con las
compafiias navieras. Esto puede interpretarse como una estrategia de los puertos y
compafiias navieras de mantener un balance de “fuerza negociadora” con grandes
compaiiias de retail que explican un gran porcentaje del intercambio comercial mundial

v" Otras observaciones de tipo practico que destaca el reporte a partir del término de las
conferencias maritimas en Europa son:

o Los puertos de Europa adoptaron un esquema simplificado de tarifas de THC, el
cual es independiente del tamafio del contenedor, es decir, un contenedor de
20’ST 0 40’ST, tienen la misma tarifa (el contenedor de 40’ Reefer tiene un precio
mas elevado porque requiere de mayor infraestructura que uno Dry).

o Los terminales de Europa son mas proclives a publicar la informacion de las
tarifas de THC en sus portales web. En el caso de Asia o las Américas, existe
menor informacién disponible a través de Internet.

o EnAsiay las Américas los THC se diferencian por tamafio de contenedor

o Con el aumento de contratos anuales entre los generadores de carga y las
compaifiias navieras, ha aparecido un nimero importante de tarifas “all-in” que
incorporan los THC, restandole importancia a este item como elemento de costo
en la estructura global de la cadena logistica

o Los THC son costos sujetos a negociacion entre grandes importadores (o
exportadores) con las compafiias navieras

=  Estructura Tarifaria De La Metodologia

Un aspecto importante de las tarifas de THC que cobran las compafiias de transporte a sus
clientes es que éstas no estdn sujetas a la volatilidad de las tarifas de transporte internacional,
las cuales dependen de muchos factores externos no controlados por la empresa como es el
caso de los ciclos econdmicos mundiales, precio de los combustibles, intensidad de la
competencia en determinadas rutas, oferta disponible de naves, etc. Por lo tanto, un rasgo
importante de los THC, para el estudio, es que son costos relativamente estables en el tiempo

VI. Disefio Metodoldgico Para El Calculo Del Costo Logistico Del Comercio Exterior De Chile
97/181



y si bien pueden presentar variaciones afio a afo (junto a cada negociacidn tarifaria entre
las companiias de transporte y los puertos) los cambios son menores.

En teoria, en el largo plazo, las tarifas de THC debiesen mantenerse constantes o ir
disminuyendo paulatinamente puesto que es esperable que el comercio internacional en el
mundo siga aumentando con el correr de los afios y los avances tecnoldgicos incorporados
a los sistemas de manipulacién de carga portuaria (gruas y sistemas de informacion)
permitan ir mejorando la eficiencia de las transferencias de los terminales.

Dado que son varias las compaiiias de transporte que hoy dia publican sus tarifas de THC en
sus sitios web, o que estan informando constantemente via notificaciones y publicaciones
en sus mismos sitios, los cambios y modificaciones que éstos pueden tener, el estudio se
basara en la informacién disponible en Internet para determinar los costos de THC en origen
y destino para las importaciones y exportaciones de Chile.

A modo de ejemplo, la pagina web de la compaifiia Humbud Sud ofrece, en su menu de
opciones, una calculadora que permite determinar las tarifas de importacion y exportacién
de los cargos por manejo en los terminales (THC) de los principales puertos del mundo. Por
ejemplo, en el caso del puerto de San Antonio, la pagina web muestra una tarifa fija de USD
90, independiente del tipo y tamafio de contenedor.

VlI.c.13. Diagrama: Calculadora Tarifas De THC Hamburgsud

Port selection: San Antonio CLSAI >
Import THC usD 90 90 90 90
Fuente:

http://ecom.hamburgsud.com/ecom/de/ecommerce_portal/tariffs_and_surcharges/th

c_calc/ep_thc_calculator.xhtml
De igual forma, desde la pagina web de la linea naviera Hapag Lloyd, se pueden descargar
las tarifas de los THC para los distintos puertos donde recalan las naves de la compafiia. Por
ejemplo, a partir del documento descargable para Latino América, se puede apreciar que la
compafiia maneja una tarifa Unica por pais la cual, en algunos pocos casos, hace la diferencia
por tamafio de contenedor. En el caso de Chile, es posible ver que la tarifa del THC es de USD
105, independientemente si se trata de un contenedor de 20’ST o 40’ST.

Vl.c.14. Diagrama: Link THC Hapag-Lloyd
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&€ Hapag-Lioyd

Home Contact Carser Press Investor Relations v ES v

Buscar en el sifio web Q

Productos Services & Trades Oficinas e Info Local News & Insights About us Online Business Login &
Resumen Embarques Tarifas Tasa de Cambic ltinerarios B Booking Rastreo Documentos
8 Importacién
Regional Terminal Handling- and Security Charges
Titulo Paginas Tamafio Idioma
B North America Handling / Security 2 132.7 KB English
I& Europe Terminal Handling / Security 4 97.2 KB English
B Asia Terminal Handling / Security 6 158.0 KB English
I Latin America Handling / Security 4 46.7 KB English
No file 4 0B English

Volver al principio

Fuente: https://www.hapag-lloyd.com/es/online-business/tariffs/trade-

surcharges.html#fanchor 62989
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https://www.hapag-lloyd.com/es/online-business/tariffs/trade-surcharges.html#anchor_6f2989

VlI.c.15. Ejemplo Tarifas De THC Hapag-Lloyd

Latina America - Terminal Handling Charges & Security Origin

From: Latin America

| Terminal Handling Charge Origin (THO) | Terminal Security (TSO)
I e S IS N T
40Dry 20Dry 40Dry 40/ 20 a 20 a
20Dry (slan::; 1Ha1:v [Hazr]v 45 HC Special Special Reefer Reefer poray per 40°
Dominican Republic UsD 170 170 . - . rol o] so] 70 USD 4.5 USD 4.5
‘Argentina To Uruguay USD 200) 220) - - - 20| 220|250 250
s ania Blanca bso a00 a00 | | 1 w0l s00| sso|  ase| Fortank container values shouid be thel
same as dry conlainers
Buenas Aires usD 215 235 - . - ao0|  s20| 245|  2es| TOrfank container values should be the
same as dry containers|
Puerto Macryn uso 25| mes - - | a00| 42| aps|  aps| Fortankcontainer values should be ihel
same as dry containers}
Rosario USD 00) 20, - - B T 50
Ushuaia USD 50) 350 ;| - __s0| 250 20| 250
a0 usD 00 220 | | | 200 Jl)ﬂl 230) 25| For tank container values should be thel
same as dry containers|
[Aruba USD 50 50 ] - ] o0 50 50| 80
Brazil lagua, A BAL = - - 560 560
Mapoa AL 540] 640 - - T Gao|__780] _780)
IE i SC AL 75070 ;| - B 750]__eoo|  sog|
Manaus AW AL 800) &00) - - e 500
Naveganies, SC AL - - B 750
Pecem AL 630) 30 g ] T e 6
Paranagua BRL 530) 530) - - T
Rio Grande BRL B40) B40) - - s
Rio de Janeiro AL 550) 560) ;] - B
Port of agual AL 550) 560) - - 560
Salvador AL B50) B50) - - N
Santos AL 755) 755, 795] 95| 1020|1020
Suape BAL T150] 1150 - - | _iso| _tiso| 1sso| 1350
Vitoria, ES BAL 950) 950 - - | eso| _oso| teoo] 1200
il Do Cande, PA BRL 800) 800) 2 g -|__soo| _soo] tooo] 1000
Sao Francisco Do Sul BRL 33| __ 639 2 g i I T
Belem, PA BAL 230 30) - - e a4s0] 40| 430
Imbiluba, SC BAL 562) 562) - g | see|  sep| eaz| ea2
Iheus, BA BRL 150 150) 2 g o[ 150 50| 150
Recile, PE BAL 150 230 - ~ | iso| 2so  so| 230
Belize USD 350 350 - . __sso|__3so]_sso] 350
Chile USD 105 105 ;] - - 105, 105
%n: [Caidera USD w - - - :MLSD 790 applies for 2LF and 4LF. USD 4 [0S0 &
[ Puerlo Limen UsD 175] 175] -] | -] 175] 175] 175] 175]usD 175 applies for 2LF and 4LF USD 2 usD 4
[Cuba Mariel EUR 180 150] - - T ieo] teo] so] ie0

Fuente: https://www.hapag-lloyd.com/es/online-business/tariffs/trade-surcharges.html#anchor 62989

Como es posible apreciar, la informacién sobre los costos de THC para los distintos puertos
en el mundo se encuentra disponible en Internet para realizar estimaciones bien fundadas
para este item de gasto, y considerarlos en cdlculo del costo logistico total de las
importaciones y exportaciones nacionales.

En el caso de la industria aérea, la disponibilidad de informacién sobre las tarifas por los
servicios de transferencia de carga en los terminales aeroportuarios también se encuentra
disponible por Internet y no representa una dificultad su obtencién.

Cuando no sea posible disponer de informacién especifica para un determinado puerto,
siempre esta la opcidén de realizar supuestos e inferir el costo de los THC a partir de
informacidn existente para otros puertos aledafios (del mismo pais o de otro), o de una
misma zona geografica.

El Unico reparo que tiene esta propuesta metodoldgica para la estimacién de los costos de
THC es cuando existe un contrato tarifario de tipo “all-in” entre la compafiia de transporte y
el cliente (importador o exportador). Es légico concluir que bajo el esquema “all-in” se
negocie simultaneamente la tarifa de flete y los THC de origen y destino (no se incluyen los
factores de ajuste BAF, CAF, etc, ya que éstos existen para cubrir variaciones en las
condiciones de mercado y no tienen una finalidad de generar utilidad per se).

Siguiendo la légica de la metodologia propuesta para la estimacién del costo del Agente De
Aduana del punto anterior, para este item de costo (THC) se propone utilizar factores de
descuento a la tarifa lista segin el tamano del cliente. La definicidn para la clasificacidon de
tamafio de un cliente es la que se define en la seccién VL.i) del presente informe.
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De acuerdo a lo anterior, la metodologia propone el siguiente criterio:

Vl.c.16. Tarifa De THC Definida Para La Metodologia

Pequeria

“Tamafo
”
Empresa Mediana
- » Precio Lista
Grande

» 70% Precio Lista

Fuente: Elaboracion LOGSIS

iv.  Mddulo Tarifario Del Flete Internacional & Sequro De La Carga (#4 & #5)

= Fuente De Informacidn

Una parte importante del trabajo desarrollado en este estudio fue crear una base de datos a
partir de los registros de importacion y exportacion del Servicio Nacional De Aduanas debido
a la gran cantidad de informacion, util para el estudio, que esta disponible a través de esta
fuente. Es importante sefialar que estos registros son de uso publico, se encuentran
disponibles en el portal “http://datos.qob.cl/organization/servicio_nacional de aduanas”, y
son publicados mensualmente por Aduanas con un rezago de 2 meses. Los datos se
encuentran a nivel de Declaracion De Ingreso (DIN), en el caso de las importaciones, y
Declaracién Unica de Salida (DUS), en el caso de las exportaciones. El nivel de apertura de los
datos es por las distintas fracciones arancelarias contenidas en cada transaccion.

Se destind bastante tiempo de consultoria en validar, con distintas fuentes de mercado, la
informacién de estas bases. En particular, se realizaron distintos cruces para comprobar que
las tarifas de fletes internacionales y de seguros de carga que figuran en los registros eran
confiable y reales de acuerdo a los precios pagados por los exportadores e importadores. Un
analisis similar fue realizado para validar la consistencia de los valores ExXWork, Fob y Cif de
determinados commodities fuesen concordantes con la situacion real.

En general, se concluyd que la informacidn de costos, volumenes en kilos y valorizacién de los
productos era la real, para las importaciones y exportaciones, y por lo tanto la metodologia
puede apoyarse en esta fuente de datos para extraer informacion para la estimacién de los
costos logisticos del comercio internacional?. Sin embargo, es importante sefalar que los
datos publicados por el Servicio Nacional De Aduanas en la referencia indicada en el informe

25 En el caso de los fletes internacionales, se asume en base a validaciones con el mercado, que los costos registrados como
“Valores De Flete” en los registros de Aduana, incluyen los adicionales que comun mente acompaiian la tarifa; estos son los
BAF (Bunkering Adjustement Fee), los CAF (Currency Adjustment Fee), Canal Surchcarge, etc.).

VI. Disefio Metodoldgico Para El Calculo Del Costo Logistico Del Comercio Exterior De Chile
101/ 181


http://datos.gob.cl/organization/servicio_nacional_de_aduanas

no se rectifican y pueden generar diferencias con valores rectificados (IVV y otros
procedimientos de rectificacion).

Dos hechos no menores que avalan la conclusién anterior son:

1. Losregistros de Aduana corresponden a la informacién utilizada en la liberacién de los
ingresos y salidas de las mercaderias del comercio exterior y se encuentran bajo el
escrutinio, supervisién vy fiscalizacion del Servicio Nacional de Aduanas. Cualquier
adulteracion de esta informacidén es penada por ley y da origen a la presuncién de
fraude con todas las implicaciones legales que esto conlleva para los que resulten
responsables (multas, demandas, suspension del giro, carcel, etc.). Por lo tanto, los
incentivos para entregar informacion fidedigna son grandes.

2. La digitacidon de la informacion en los sistemas de registros del Servicio Nacional De
Aduanas es responsabilidad de los Agentes De Aduana quienes, por ley, representan
los intereses nacionales en materia de comercio exterior y deben velar por la correcta
aplicacion de la ley de Aduana a cada uno de los embarques y transacciones
comerciales que deben tramitar. Por lo tanto, existe un segundo control al nivel del
Agente De Aduana parque la informacién presentada corresponda integramente a la
realidad. En caso de no actuar de esta manera, los Agentes de Aduana tiene los
mismos riesgos mencionados en el punto 1) con el riesgo adicional de perder su
licencia.

= Meétodo Para La Determinacion De Tarifas De Flete Y Seguro De La Carga

Las ventajas de contar con los registros de importacion y exportacion del Servicio Nacional De
Aduanas como fuente de informacidn para la metodologia, es que se puede consultar por
cualquier combinacién posible — [pais origen x puerto de origen x ruta x medio de transporte
x tipo de carga x puerto de destino x pais de destino] — siempre y cuando se tenga historia
disponible. En el caso de combinaciones que son recurrente, como es el caso de la
importacion de textiles y prendas de vestir desde Shangai, China, por via maritima, hasta el
Puerto de San Antonio, existe una gran cantidad de registros para realizar un analisis
estadistico de los datos y determinar un valor representativo de la realidad. En otras
situaciones puede que se disponga de informacidn, pero no en un volumen importante para
obtener estadisticos representativos del valor del flete o de los seguros.

En el caso que se requiera obtener informacién para una combinacién que no exista en la
base de datos de Aduana, entonces, siempre es posible buscar aproximaciones de sentido
comun que entreguen un valor referencial pero justificado en supuestos razonables. Por
ejemplo, si para un determinado commodity se desea obtener la informacidn de costos de
flete y seguros de la carga de una exportacidn aérea entre dos aeropuertos A y B en paises
distintos y, esa ruta en particular no existe en los registros, entonces se puede revisar las bases
de datos y utilizar los valores de una combinacion A y C (mismo aeropuerto de origen y un
aeropuerto alternativo en el mismo pais de destino), o también los valores de una
combinacion D y B (otro aeropuerto en el pais de origen y mismo aeropuerto en el pais de
destino) o, alternativamente, una combinacién D y C (distintos aeropuertos pero mismos
paises de origen y destino). Lo importante del criterio utilizado es que éste sea bien
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fundamentado y que la alternativa utilizada sea la que mds razonable entre todas las
alternativas posibles.

A continuacion, se presenta el algoritmo propuesto para la determinacién de las tarifas de
flete internacional y seguro de la carga:

Vl.c.17. Diagrama: Algoritmo Para Determinar Tarifas De Flete Del Transporte Primario

Algoritmo Bi: da E: io Alternativo:
Algoritmo BuscaEscenarioAlternativol)
Inputs
Algoritmo Determinacién Tarifa Transporte
Encontré Primario:
Puerto/ A‘e ropuerto Escenario Algoritmo DeterminaTarifaTransportePrimario()
Origen Factible
Puerto/Aeropuerto No
Destino
Inici cédi A lari Existe else
nicio 0digo Arancelario Escenario? if #de registros iltimos X meses > = 6 And < 30
: <Calcula estadisti endencia central>
if (DesvEst / Media <
return (0,80 x Med 1_ClienteGrande)
return (0,90 x Media = tarifa_CllienteMediano)
. v return (Media = tarifa_ClientePequefio)
Medio De s el
return (0,80 x Mediana = tarifo_ClienteGrande)
Transporte v v vretum (0,90 Mediana = torifo_ClienteMediano)
T return (Mediana = tarifa_ClientePequeiio)
No No else
v i # de registros iltimo mes <6
Es return (Mediana = tarifa_ClientePequefio)
Es containerizado? Maritimo o b Es
Te 5 S/ Containerizado? ,
errestre? S 1]
v No Solicitud Tarifa Respuesta Tarifa
Contenedor Full Contenedor Full
Es LCL?
s Férmula De Céleulo Tarifa LCL:
?
EsLcl? Calcula costo unitario (USD/Ton-M3) equivalente
a 0,065 veces la tarifa de contenedor Full

Fuente: Elaboracion LOGSIS

El modelo recibe como input las caracteristicas del flete requerido, esto es el puerto de origen,
el puerto de destino, el cdédigo o fraccién arancelaria del producto, el medio de transporte
requeridoy, para el caso de cargas maritimas o terrestres, establecer si el envio es consolidado
o no (LCL vs FCL, o LTL vs FTL).

Lo primero que se debe validar, es si el escenario de transporte definido existe dentro de la
historia de registros. En el caso que no se tenga historia para el requerimiento, se revisa la
base de datos para ver si se puede derivar la informacién a partir de otros puertos de origen,
o puertos de destino (o ambos casos) para los respectivos paises de origen y destino. Esta
busqueda se realiza mediante un algoritmo de busqueda que se ejecuta sobra la base de datos
(“BusquedaEscenarioAlternativo()”). Si la busqueda es infructuosa, entonces el modelo
retorna una respuesta negativa, debiéndose buscar la respuesta a través de una consulta
directa al mercado.
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El pseudo-cddigo del algoritmo de busqueda de un escenario alternativo se presenta a
continuacion:

VI.c.19. Diagrama: Algoritmo Para Busqueda De Escenario Alternativo

Algoritmo BuscaEscenarioAlternativo()
Input: puerto-origen_A, puerto-destino_B;
commaodity_X, modoTpte_Y;
Output: puerto-origen_C, puerto-destino_D;

/*
Obs:siC=A =D <>B;
siD=B=2C<>A
(A,C) son puertos de un mismo pals
(B,D) idem

4

for each puerto C perteneciente al pais de puerto-origen_A
if puerto C con puerto-destino_B son
escenario factible
= cambiar puerto-origen_A por puerto-origen_C
return(puerto-origen_cC)
exit
next

If no se encontrd solucion factible en loop anterior
for each puerto D perteneciente al pais puerto-origen_B
if puerto D con puerto-origen_A son escenario factible
= cambiar puerto-destino_B por puerto-destino_D
return(puerto-origen_D)
exit
next
If no se encontré solucién factible en loop anterior
<Buscar C en pais de puerto-origen_Ay
buscar D en pais de pais de puerto-origen_B>

Fuente: Elaboracion LOGSIS

Cuando el escenario de transporte existe, o cuando se ha encontrado una alternativa de
acuerdo al procedimiento del parrafo anterior, entonces el modelo debe determinar la tarifa
de flete internacional.

La principal complejidad de esta tarea es poder discriminar si las tarifa reflejadas en los
registros de la base de datos corresponden a tarifas de un Cliente Grande, Mediano o Pequefio,
segun la clasificacidon descrita en el punto i) al inicio de la presente seccién. Como ya fue
mencionado, el volumen de la transaccién, asi como la recurrencia de las transacciones que
genera un determinado exportador o importador son variables relevantes para las compainias
de transporte internacional al momento de fijar las tarifas, por lo cual es esperable ver para
las rutas mas utilizadas una variabilidad mayor en las tarifas de transporte, asi como en los
seguros de las cargas, bajo el supuesto de la existencia de estos tres tipos de clientes. Sin
embargo, un cliente clasificado como Grande en una determinada ruta puede no serlo en otra
ruta, logrando tarifas con descuento en el primer caso y tarifas “de lista” en el segundo.
¢Luego estd la complejidad de definir cuales son los volimenes en una ruta que motivan a la
empresa de transporte a ofrecer un descuento sobre la tarifa, y también cdmo medir ese
“volumen”, en toneladas o valor Fob/Cif de la carga?
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El camino escogido para enfrentar la complejidad de determinar la tarifa de transporte a
través de los registros contenidos en la base de datos del Servicio Nacional De Aduanas es via
una revisién estadistica de los registros disponibles para el escenario establecido, y en base a
un analisis de tendencia central, estimar la tarifa.

El algoritmo desarrollado para calcular la tarifa hace una revision de los registros disponibles
del ultimo mes. Si la cantidad de registros para el escenario escogido supera la cantidad de
30, se asume que se trata de una ruta de uso “frecuente” y con los tres tipos de clientes
posibles (Grande, Mediano y Pequeio) entonces se procede a ordenar la muestra de menor
a mayor. El valor correspondiente al percentil 20 se retorna como la tarifa de Cliente Grande,
el valor correspondiente al percentil 50 se retorna como Cliente Mediano y finalmente, el
valor del percentil 100, se asume como “tarifa lista” que es la que enfrenta un cliente
Pequefio?®.

Si el nimero de observaciones se encuentra entre 6 y 30, se calcula el promedio de la muestra
y si la desviacién estandar es inferior a un 55% del valor promedio, se define como tarifa “lista”
el valor promedio. En el caso que la desviacidén estandar supere el valor de 55%, entonces la
tarifa “lista” se define como la mediana de la muestra. A partir de este valor, se asume que la
tarifa que paga un Cliente Grande para la ruta en cuestion es un 20% menos del valor “lista”
y en el caso de un Cliente Mediano, un 10% menos. Los factores de descuentos utilizados en
este caso surgen de un analisis general previo de la base de datos, para las rutas mas
concurridas (una muestra de esto se puede apreciar en el Anexo IV).

Finalmente, si el nUmero de registros disponibles es inferior a 6, entonces se calcula la tarifa
“lista” como la mediana de la muestra, y no se realiza distincidn por tipo de Cliente, es decir,
todos pagan la misma tarifa.

26 Este criterio se define a partir de las observaciones realizadas por la empresa consultora a la base de datos del Servicio
Nacional de Aduanas
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El pseudo-cédigo del algoritmo anterior es el siguiente:

VI.d.19. Diagrama: Algoritmo Para Determinar Tarifa De Transporte Primario

Algoritmo DeterminaTarifaTransportePrimario()
Input: puerto-origen_A, puerto-destino_B;
commodity_X, modoTpte_Y;
X:=# de meses de historia a considerar en las estadisticas
Output: tarifa_ClientePequefio, tarifa_ClienteMediano, tarifa_ClienteGrande

if # de registros ultimo X meses >= 30

| <Hacer andlisis estadisticos de tarifas>

| return (percentil[20] = tarifa_ClienteGrande)

| return (percentil[50)] = tarifa_ClienteMediano)
v return (percentil[100] = tarifa_ClientePequefio)

else
if # de registros ultimos X meses > =6 And < 30
| <Calcula estadisticos de tendencia central>
if (DesvEst / Media <= 55%) =
i return (0,80 x Media = tarifa_ClienteGrande)
! return (0,90 x Media = tarifa_CllienteMediano)
‘, return (Media = tarifa_ClientePequefio)
else
! return (0,80 x Mediana = tarifa_ClienteGrande)
| ! return (0,90 x Mediana = tarifa_CllienteMediano)
v ¥ return (Mediana = tarifa_ClientePequefio)
else
if # de registros ultimo mes <6
return (Mediana = tarifa_ClientePequefio)

Fuente: Elaboracion LOGSIS
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VIl.  Prototipo E Interfaz Grafica

a) Descripcidon General

Uno de los resultados del estudio es un prototipo de aplicacion que implementa,
computacionalmente, la metodologia desarrollada en este estudio para el Célculo Del Costo
Logistico Del Comercio Exterior de Chile.

La aplicacién consiste en una interfaz de facil acceso, en Excel, integrada a una base de datos
mySql la que contiene los registros de importacion y exportacién del Servicio Nacional De
Aduanas de los ultimos cuatro meses. Adicionalmente, el modelo tiene incorporado un
submodelo para el cdlculo del costo de transporte local por camién, que es el medio de
transporte mas utilizado para realizar la aproximaciéon de las cargas (en general) a los
terminales portuarios internacionales y también un modelo mas sencillo para el transporte
por tren, medio que tiene muy baja utilizacién en el transporte a puerto de las cargas del
comercio exterior.

Esta aplicacion permite modelar el costo logistico de una cadena de suministro desde la salida
del embarque desde la planta del exportador, en el pais de origen, hasta que el embarque es
recepcionado por el cliente final (importador) en el pais de destino.

Dado que la metodologia disefiada es modular en su estructura, los costos logisticos de cada
eslabén de la cadena pueden calcularse en forma independiente sin necesidad de seguir
alguna secuencia en particular.

La informacidn minima requerida por el modelo corresponde a los siguientes datos:

Tipo De Transaccion (Importacion o Exportacion)
Pais De Origen

Pais De Destino

Medio De Transporte

Puerto De Origen

Puerto De Destino

Seleccion De Cddigo Arancelario

A partir de esta informacion el usuario tiene la opcién de consultar el sistema para que éste
le sugiera las caracteristicas restantes de un embarque tipo para el commodity, ruta y medio
de transporte seleccionados. Esto, siempre y cuando, existan registros historicos en la base
de datos, en caso contrario, el usuario debe ingresar la informacion restante en forma manual:

Tipo De Bulto o Unidad De Manipulacion
Cantidad De Bultos

Valor Fob Del Tipo De Bulto

Peso Por Tipo De Bulto

Cldusula De Compra

Y Certificaciones Requeridas
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b) Modelamiento Costo Logistico Importaciéon De TVs Pantalla Plana Desde México

A continuacién, se hara la estimacion del costo logistico de comercio exterior para la cadena
en estudio de productos electrénica, especificamente televisores de pantalla plana LCD
fabricados en México.

i.  Cadlculo Costo De Transporte Local Desde Ciudad De México A Puerto Manzanillo

Lo primero que se debe hacer es determinar la distancia de viaje para el transporte de un
contenedor de 40ST desde Ciudad De México hasta la entrega en Puerto Manzanillo. De
acuerdo a informacién de Google Maps, esta distancia es de 844 kms.

VIl.b.1. Diagrama: Interfaz Principal
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Salvo que se tenga informacién que una determinada ruta es muy competitiva y las tarifas
gue se pagan son one-way (sélo ida), se asume que la tarifa es round-trip (ida y vuelta). Por lo
tanto, al modelo de costo de transporte por camidn se le debe ingresar la distancia de 1.688
kms (2 veces 844). La tarifa calculada por el modelo es de Ch$1.100.000/Cont o USD

1.706/Cont.

VIl.b.2.  Diagrama: Interfaz Principal
Transporte Local x
Traslado Proceso Comex: Importacién
% Directo " Diferido ———e
Tramo 1 duana : Importador
Unidad Manipulacidn Medio Transporte
J Camion j rido Tramo 1 Diferidd Tramo 2
BEFED Transfer.
17po j
Tramo 2
Unidad De Manipulacidn Medio Transporte
Distancia Dias De Espera En Centro Transf,
J J Carrar Aceptar

Notar que asociado al transporte, se asume el pago de una tarifa de gate-out por el retiro del
contenedor desde un depdsito en Ciudad de México. Al decir que se “asume” el pago de un
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gate-out, se pretende dejar claro que, en la prdactica, un exportador podria tener negociada
una tarifa de transporte all-in que incluye este ultimo costo. Sin embardo, como las opciones
tarifarias son diversas, la metodologia propuesta opta por descomponer los servicios en sus
partes y aplicar el valor tarifario definido para cada médulo tarifario.

La tarifa de gate-out se puede obtener haciendo una busqueda en internet para los depdsitos
de contenedores ubicados en la cercania del puerto de salida (y de llegada también). En caso
gue no se logre determinar facilmente una tarifa de gate-out, entonces se puede utilizar el
valor de USD 120 que es una tarifa que en promedio es cercana a lo que cobran la maryoria
de los depésitos.

VIl.b.3. Tabla: Estimacién Costo Transporte Local Ciudad De México a Puerto Manzanillo

Estado De Variables

Pais Selec. Mexico Km/Vita 1.700 Mes En Curso mar-18
Tpo Term. 1,0 Hrs/Vita 31,0 Fact LPIw 1,0
Zona Geo zc Vitas/Afio 156 Fact PDw 1,0
Es Carga IMO FALSE Uslun/Genset FALSE

Estructura De Costo Del Transporte Rodoviario Por Viaje (Tracto + Semirremolque)

Costos Variables (USD/Viaje) Viaje Tsp Viaje Tsr = Viaje Tst Viaje Tse Avg USD/Km Avg Ch$/Km
- Combustible 610 636 701 624 0,38

8 244
- Peajes 291 291 291 291 0,17 110
- Mantenciones 174 206 220 197 0,12 76
Sub-Total Costo Variable x Viaje  1.075 1.133 1.213 1.112 0,67 430
Costos Fijos (USD/Viaje) Viaje Tsp Viaje Tsr = Viaje Tst = Viaje Tse Avg USD/Km Avg ChS/Km
- Circulacién 3 3 3 3 0,00 1
- Personal Operacion 159 159 193 238 0,11 71
- Depreciacion 136 160 170 205 0,10 64
- Seguro A La Carga & Otros 25 r 25 25 25 0,01 9
- Administracién 24 24 24 24 0,01 9
Sub-Total Costo Fijo x Viaje 346 370 414 494 0,24 154
Costo Total USD/Km 0,84 0,88 0,96 0,94 X 584
Costo Total (USD/Viaje) 1.421 1.503 1.627 1.606 0,91 584
Costo Total (5/Viaje) 916.801 | 969.269 | 1.049.633 | 1.035.900 0,91 584
Tarifa Mercado USD/Km 1,00 1,06 1,15 1,13 1,09 701
Tarifa Total (USD/Viaje) 1.706 1.803 1.953 1.927 1,09 701
Tarifa Total (5/Viaje) 1.100.161) 1.163.123 | 1.259.560 1.243.081 1,09 701

Fuente: Elaboracion LOGSIS

jii.  Gastos De Aduana En Origen

Para establecer la tarifa de Despacho de Aduana, se va a suponer que, el cliente que contrata
el servicio es un cliente esporadico o de bajo volumen de compra (o venta segun sea el caso).
Por lo tanto, se aplicara el cobro de un 0,2% sobre el valor Fob de la mercaderia, con un
minimo de USD 100 y gastos fijos de USD 50.
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Por otra parte, la tarifa por la tramitacién del Certificado de Origen se puede buscar en
Internet, en caso contrario, un valor de USD 80 por Certificado debiese ser razonable, que es
tipicamente el valor que cobran embarcadores y Agentes de Aduana por realizar este tramite.

iii.  Transporte Internacional

Tomando la fraccidn arancelaria 85287220, el modelo sugiere la siguiente informacién para
un embarque tipo:

VIl.b.4. Diagrama: Interfaz Principal

Inputs (Sel. Manuai)
r
Codigo 85287220
Esimpo 5 & No © Seleccionar Cédigo Arancelario |
Pais Origen Pais Destino
Medio Tpte. Primario| Maritimo *  Aéreol  Terres{
Reset
Sugerir Embarque ‘ v'Unidad De /\/Ianipulacién ->
v Cantidad = 3 Cont40
ynioea enipst - J O v'FOB = USD 135.353/Cont

Esimo EsRefrig  EsLCLATL /Kgs 2 6.066 Kgs/Cont

Contidad UM 3,0

M| M| a

Valor FOB (USD/UM) | 135.353,0 Certif Or. Certif. Fs Neppex
Peso Total (Kas/UM)|  6.006,0 O
Gest Propia
ORIGEN DESTINO
= Direcio —r e Directo 0 o
Diferidn Tramo 1 Dllnndj Tramo 2 D'M.t Tramea 1 (hlalm‘J Tramo 2
T - Transfer.

Fuente: Elaboracion LOGSIS

Adicionalmente, el modelo genera diversas estadisticas a partir de los registros de la base de
datos que cumplen con el criterio de seleccidn, entre ellos el valor de flete internacional y
seguro a la carga.

El modelo calcula estadisticos de tendencia central y genera funciones de distribucion de las
variables logisticas relevantes para la determinacidon de los costos logisticos, como es el
tonelaje por unidad de manipulacién (o bulto), el valor Fob por tipo de bulto, el valor del flete
internacional, el valor del seguro de carga, etc.
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VIl.b.5. Tabla: Output Flete Internacional Cont40 Manzanillo =» Valparaiso

TipoBulto Flete_n Flete_n0 Flete_pr Flete_mo Flete_md Flete_ds Flete_dt Flete_p27  Flete_p19 Flete_sm

CONT20 22 0 893 278 382 2.327 40214441501 5 1.722 19.762
CONT40 306 1 3.416 1.300 850 4.822 831583158515  10.486 10.905 1.045.363
PALLET 4 0 554 316 266 722 312481284118 13 286 2.377

Fuente: Elaboracion LOGSIS

VIl.b.6.  Gréfico: Distribucidn Del Flete Internacional Cont40 Manzanillo =» Valparaiso
e ™

Distribucién Tarifa De Flete Maritimo
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\Fuente: Elaboracion LOGSIS J

VIl.b.7.  Tabla: Output Seguro De Carga

TipoBulto Seguro_n | Seguro_n0 Seguro_pr Seguro_mo Seguro_md Seguro_ds = Seguro_dt Seguro_p27 Seguro_pl9 Seguro_sm

CONT20 22 1 108 29 44 235 414515816111 1 171 2.370
CONT40 306 2 410 131 176 423 1701171!173! 1.087 436 125.449
PALLET 4 0 193 105 81 241 41801811607 4 94 772

Fuente: Elaboracion LOGSIS

VIl.b.8. Tabla: Seguro De Carga
. ™\

Distribucion Seguro De Carga - Cont40
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\_Fuente: Flaboracién LOGSIS /

Flete_mi
5
]
13

Seguro_mi
0
0
4

Para la determinacion de las tarifas de THC en origen y destino, se procedié a consultar la

pagina web de la compaiiia naviera Humburg Sud.

En el caso de Valparaiso, el THC es de 90 UF por contenedor de 40ST
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VI.b.9. Tabla: THC En Destino

Port selection: Valparaiso CLVAP e
-“n ZD.REEfer 4D.ReEfer
Import THC uspD 90 20 90 a0

Fuente:
http://www.ecom.hamburgsud.com/ecom/es/ecommerce_portal/tariffs_and_surcharges/thc_calc/ep_thc calculator.xhtm
I

En el caso del Puerto de Manzanillo no fue posible obtener una tarifa de THC para ninguna de
las navieras por lo que so optd por utilizar la tarifa de Humburg Sud para el Puerto de Los
Angeles, USA.

VIl.b.10. Tabla: THC En Destino

Port selection: Los Angeles USLAX bt
Import THC uUsD 415 550 580 690
Fuente:

http://www.ecom.hamburgsud.com/ecom/es/ecommerce_portal/tariffs and surcharges/thc calc/ep thc calculator.xhtm
1

Otro cobro asignado a esta categoria es la Administracién Documental del freight forwarder,
correspondiente principalmente a la emision del BOL (Conocimiento de Embarque). La tarifa
gue se aplica por este concepto suele estar entorno a los USD 150.

iv.  Gastos De Aduana En Destino

Utilizando el mismo criterio que en ii), por concepto de despacho de Aduana se aplicara el
cobro de un 0,2% sobre el valor Cif de la mercaderia, con un minimo de USD 100 y gastos fijos
de USD 50.

Este producto se encuentra liberado de pago de derechos y aranceles de importacién por
existir un tratado de libe comercio entre Chile y México.
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v. Transporte Local A CD Del Cliente

En forma similar al punto i), el contendor que llega a Puerto de Valparaiso debe ser trasladado
hasta la bodega del cliente final en Santiago. Asumiendo una distancia de 240 Km, ida y vuelta,
entre Valparaiso y Santiago, el valor del servicio de trasladar el contenedor a su destino final
que arroja el modelo de transporte por camién es igual a Ch$ 185.597/Cont (USD 288/Cont)

VIl.b.11. Tabla: Costo Del Transporte Local Puerto Valparaiso A Santiago

Estado De Variables

Pais Selec. Chile kKm/Vita 250 Mes En Curso mar-18
Tpo Term. 1,0 Hrs/\VIta 4,5 Fact LPlw 1,0
Zona Geo zc Vitas/Afio 624 Fact PDw 1,0
Es Carga IMO FALSE Uslun/Genset FALSE

Estructura De Costo Del Transporte Rodoviario Por Viaje (Tracto + Semirremolque)

Costos Variables (USD/Viaje) Viaje Tsp Viaje Tsr = Viaje Tst

- Combustible 88 92 101 90

- Peajes 43 43 43 43

- Mantenciones 27 32 34 30
Sub-Total Costo Variable x Viaje 157 166 178 163
Costos Fijos (USD/Viaje) Viaje Tsp Viaje Tsr = Viaje Tst

- Circulacién 1 1 1 1

- Personal Operacion 36 36 44 55

- Depreciacion 34 40 42 51

- Seguro A La Carga & Otros 6 " 6 (3] 6

- Administracion 6 6 6 6
Sub-Total Costo Fijo x Viaje 82 88 100 119
Costo Total USD/Km 0,96 1,02 1,11 1,13
Costo Total (USD/Viaje) 240 254 277 282
Costo Total ($/Viaje) 154.664 = 164.043 | 178751 | 182.082
Tarifa Mercado USD/Km 1,15 1,22 1,33 1,36
Tarifa Total (USD/Viaje) 288 305 333 339
Tarifa Total ($/Viaje) 185.597 | 196.851 | 214.502 | 218.498

Fuente: Elaboracion LOGSIS

Viaje Tse = Avg USD/Km Avg ChS/Km

0,37 239
0,17 110
0,12 79
0,66 428

Viaje Tse = Avg USD/Km Avg Ch$/Km

0 nn 3
IR0 £

0,17 110
0,17 108
0,02 16
0,02 15
0,39 251
1,05 680
1,05 680
1,05 680
1,26 815
1,26 815
1,26 815

Al igual que en el punto i), la tarifa de gate-in se establece en USD 120/Cont.

vi. Costo Financiero

Utilizando un factor de descuento del dinero de un 10%, el costo financiero de la importacién
del producto es proporcional al tiempo de transito entre la salida de la planta del exportador
y la recepciéon por parte del importador en destino, tiempo que esta estimado (en un caso

optimista) en 22 dias.
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Vii.

Costo Logistico De Comercio Exterior De La Importacion De Televisores De Pantalla Plana

LCD Desde México

En base a las tarifas estimadas para las distintas etapas de la cadena logistica de los televisores
de pantalla plana, el costo logistico resulta en el siguiente valor:

Vil.b.1.

Tabla: Modelamiento Costo Logistico Importacidon Televisores Pantalla Plana LCD Desde México

CALCULO DEL COSTO LOGISTICO DEL LA IMPORTACION DE TELEVISORES DE PANTALLA PLANA (MODELO)

Descripcién Cantidad Unidad Medida
1) Transporte Local A Puerto (Manzanillo) [o]] Unidad Medida

- Viaje Camion 1 Contenedor

- Gate Out 1 Contenedor
2) Gastos Aduana En Origen [ajl Unidad Medida

- Despacho Aduana En Origen 135.353 Contenedor

- Tramitacién Certificado De Origen 1 Embarque
3) Transporte Primario (Internacional) [o]] Unidad Medida

- Flete Naviero + Recargos (FSC/BAF) 1 Contenedor

- Seguro A La Carga 135.353 Advalorem

- Cargos Del Terminal (OTHC) 1 Contenedor

- Cargos Del Terminal (DTHC) 1 Contenedor

- Administracién Documental (Forwarder 1 Embarque
4) Gastos De Aduana En Destino [Q] Unidad Medida

- Despacho Aduana En Destino 137.323 AdValorem

- Arancel De Importacion 136.533 AdValorem
6) Transporte Local Al CD Del Cliente [Q] Unidad Medida

- Transporte 1 Contenedor

- Gate In 1 Contenedor
9) Costo Financiero [Q] Unidad Medida

- Costo De Oportunidad Financiera 133.527 USD Fob

Costo Logistico Total Importacién

Valor Contenedor En Destino (Bodega Supermercado)

Precio Unit
[usD/Q]
1.706,0
120,0

[UsD/Q]
0,2%
80,0

[UsD/Q]
1.100,0
0,1%
550
90,0
150,0

[usb/a]
0,2%
0,0

[usb/aq]
288,0
120,0

[usD/Q]
10%

% Costo Logistico

Costo Total
[USD/Cont40]
1.706
120

[USD/Cont40]
320,7
80,0

[USD/Cont40]
1.100,0
80,0
550,0
90,0
150,0

[USD/Cont40]
324,6
0,0

[USD/Cont40]
288,0
120

[USD/Cont40]
804,8

[USD/Cont40]
5.734
136.890
4,2%

Costo Total Ch$

[ChS/Cont40]
1.100.370
77.400

[ChS/Cont40]
206.855
51.600

[ChS/Cont40]
709.500
51.600
354.750
58.050
96.750

[ChS/Cont40]
209.397
0

[ChS/Cont40]
185.760
77.400

[ChS/Cont40]
519.109

[ChS/Cont40]
3.608.541
88.294.351

VIl.b.2. Tabla: Modelamiento Costo Logistico Importacidn Televisores Pantalla Plana LCD Desde México

Comparativo Levantamiento Mercado Vs Modelg Estudio Mdo Modelo Var

# Item De Costo [usD/Cont] [%] |[USD/Cont] [%] [%%]

1) Transporte Local A Puerto (Manzanillo) 1.793 36% 1.826 32% 2%

2) Gastos Aduana En Origen 400 8% 401 7% 0%

3) Transporte Primario (Internacional) 1.452 29% 1.970 34% 36%

4) Gastos De Aduana En Destino 135 3% 325 6% 140%

5) Transporte Local Al CD Del Cliente 415 8% 408 7% 2%

6) Costo Financiero 794 16% 805 14% 1%
TOTAL 4.989 100%| 5.734 100% 15%

Fuente: Elaboracion LOGSIS
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VIl.b.3.  Grafico: Comparativo Costo Logistico Modelo Vs Estudio De Mercado (Televisores)

Comparativo Costos Logisticos Importacién Televisores Pantalla Plana LCD Desde
México Modelo Vs Estudio De Mercado (USD/Cont40 ST)
Costo Financierg _

o

§ Transporte Local Al €D Del Cliente -

2 Gastos De Aduana En Destina [

E Transporte Primario (Internocional) —
&=

Gastos Aduana En Origen [
Transporte Local A Puerto (Manzanilio) _
o] 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000
UsD/Cont
B Modelo M Estudio Mercado
Fuente: Elaboracion LOGSIS J

VIl.b.4.  Gréfico: Comparativo item De Costo Logistico Modelo Vs Estudio De Mercado (Televisores)
4 ™

Variacién Porcentual item De Costo - Modelo Vs Estudio De Mercado
160%
140%
140%
120% W Transporte Local & Puerto (Manzanilfo)
M Gastos Aduana En Origen
100% w Transporte Primario (Internacional)
Gastos De Aduana En Destino
80% W Transporte Local Al CD Del Cliente
o W Costo Financiero
60% W TOTAL
36%
40%
15%
20%
i - ' I
0%
i i
20% =
\_Fuente: Elaboracién LOGSIS J
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c¢) Modelamiento Costo Logistico Exportacién Arandanos Frescos A USA

Vil.c.1.

Tabla: Modelamiento Costo Logistico Exportacion Arandanos Frescos A USA

CALCULO DEL COSTO LOGISTICO DEL LA EXPORTACION DE ARAMDAND FRESCO A LOS ESTADOS UNIDOS (MODELAMIENTOY)

1) Transporte "Corto” (Predio A Packing En Linares)
- Viaje Furgon Refrigerado

2) Almacenaje Pre-Embarque En Planta Del Exportador (En Linare

- Recepcion f Control Calidad
- Almacenaje

- Inspeccion SAG/USDA [Certificado FitoSanitario/CZE)

- Palletizacion & Etiguetado
- Consclidacion

3) Transporte Local A Puerto (Valparaiso) & Aduana
- Rountrip Reeferdd [Pto-=Linares-Pta)
- Gate Qut
- Despacho Aduana En Origen
- Gasto De Aduana
- Tramitacion Certificado De Origen

4) Transporte Primario (Internacional)
- Flete Maviero + Recargos (FSC/BAF)
-Segurc A La Carga
-Cargos Del Terminal (OTHC)
- Cargos Del Terminal (DTHC)
- Administracion Documental (Forwarder Fee)

5) Gastos De Aduana
- Despacho Aduana En Destino
- Arancel De Importacion

&) Transporte Local Al CD Del Recibidor
- Transporte
- Gate In

7) Almacenaje En CD Recibidor
- Recepcion f Control Calidad
- Almacenaje
- Inspeccian Surveyor
- Despacho

8) Transporte Local Al CD Del Supermercado o Mayorista
- Transporte

9) Costo Financiero

- Costo De Oportunidad Financiera

Costo Logistico Total Exportacidn
Valor Contenedor En Destino (Bodega Supermercado)

Cantidad
[al
20

[al
20
B0
1
20
20

[aj
70.487,4
14791

[al

[a]
62.500

Unidad Medida  Precio Unit

Jnidad Medid:
Pallets

Jnidad Medid:
Pallet
Pallet-Dia
Embarque
Pallet
Contenedar

Jnidad Medid:
Contenedor
Contenedor

USD Fob
Embarque
Embarque

Jnidad Medid:
Contenedor
UsSD Fob
Contenedor
Contenedor
Embarque

Jnidad Medid:
Embarque
AdValorem

Jnidad Medid:
Contenedor
Contenedor

Jnidad Medid:
Pallet
Pallet-Dia
Embarque
Pallet

Jnidad Medid:
53'Van

Jnidad Medid:
USD Fob

[uso/aj
a7

[UsSD/Q]
6,0
0,3
38,8
12,2
6,0

[UsD/a]
8948
100,0
0,1%
50,0
B0,0

[UsD/Q]
7.3224
2,0%
90,0
50,0
125,0

[uso/aj
0,1%
0,0%

[UsD/Q]
147,0
100,0

[uso/aj
6,0
0,3

250,0
6,0

[UsD/Q]
147,0

[uso/aj
15%

% Costo Logistic

Costo Total
[USD/Cont40]
94

[USD/Cont40]
120
19
38
244
120

[USD/Contan]
895
100
62
50
80

[USD/Cont40]
7.322
146
a
450
125

[USD/Cont40]
70
0

[USD/Cont40]
147
100

[USD/Cont40]
120
19
250
120

[USD/Cont40]
147

[USD/Cont40]
693

[USD/Contan]
11.623
72.301
16,1%

Costo Total ChS
[Ch5/Cont40]

60 797

[ChS/ContaD]

[ChS/ContaD]

[Chs/Cont40]

447303

[Chs/Cont40]
7.497.127
46.633.998
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Vll.c.2.  Tabla: Modelamiento Costo Logistico Exportacion Arandanos Frescos A USA

Comparativo Mocelo Vs Levantamiento De Mercado Estudio Mdo Modelo Var
# Item De Costo [usD/Cont] [%] [[USD/Cont] [%] [%]
1) Transporte "Corto" (Predio A Packing En Linares) 103 1% 94 1%| -9%
2) Almacenaje Pre-Embarque En Planta Del Exportador 307 3% 542 5%| 77%
3) Transporte Local A Puerto (Valparaiso) & Aduana 1.454 14% 1.187 10%| -18%
4) Transporte Primario (Internacional) 7.145 67% 8.134 70%| 14%
5) Gastos De Aduana 145 1% 70 1%| -51%
6) Transporte Local Al CD Del Recibidor 245 2% 247 2% 1%
7) Almacenaje En CD Recibidor 415 4% 509 4%| 23%
8) Transporte Local Al CD Del Supermercado o Mayorista 125 1% 147 1%| 18%
9) Costo Financiero 693 7% 693 6% 0%
TOTAL 10.633 100%| 11.623 100%| 9%

Fuente: Elaboracion LOGSIS

VIl.c.3.  Gréfico: Comparativo Costo Logistico Modelo Vs Estudio De Mercado (Arandanos)

Comparativo Costos Logisticos Exportacion Arandano Fresco A USA
Modelo Vs Estudio De Mercado {USD/Refer40)
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Vil.c.4.  Gréfico: Comparativo item De Costo Logistico Modelo Vs Estudio De Mercado (Arandanos)

~
Variacién Porcentual ltem De Costo - Modelo Vs Estudio De Mercado
B Transporte "Corto” {Predio A Packing En Linares)
m Almacenaje Pre-Embargue En Planta Del Exportador
m Transporte local A Puerto (Valparaiso) & Aduana
Transporte Primario (Internacional)
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W Transporte Local Al CD Del Redbidor
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60% m Costo Financiero
W TOTAL
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I
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-40%
-60% =51%
Fuente: Elaboracion LOGSIS

d) Modelamiento Costo Logistico Exportacién Arandanos Frescos A USA

VIl.d.1. Tabla: Modelamiento Costo Logistico Exportacion Arandanos Frescos A USA
CALCULO DEL COSTO LOGISTICO DEL LA EXPORTACION DE ARANDANO FRESCO A LOS ESTADOS UNIDOS (MODELAMIENTO)

Descripcion Cantidad Unidad Medida  Precie Unit Costo Total Costo Total Ch$
1) Transporte "Corto” (Predio A Packing En Linares) [a1 Jnidad Medid: [usD/a] [USD/Cont40] [Ch%/Contdl]
- Wiaje Furgdn Refrigerado 20 Pallets 47 o4
2) Almacenaje Pre-Embarque En Planta Del Exportador (En Linare [al Jnidad Medid: [UsD/a] [USD/Cont40] [Ch%/Contd0]
- Recepcion / Control Calidad 20 Pallet 6,0 120 00
- Almacenaje 60 Pallet-Dia 0,3 15
- Inspeccion SAG/USDA [Certificado FitoSanitariof/CZE) 1 Embarque 388 N 39
- Palletizacion & Etiquetado 20 Pallet 12,2 244
- Consolidacién 20 Contenedor 6,0 120
3) Transporte Local A Puerto (Valparaiso) & Aduana [a1 Jnidad Medid: [UsD/a] [USD/Cont40] [Ch5/Conta0]
- Rountrip Reeferdd (Pto->Linares-Pto) 1 Contenedor 2048 B95
- Gate Qut 1 Contenedor 100,0 100
- Despacho Aduana En Origen 61.864 UsD Fob 0,1% 62
- Gasto De Aduana 1 Embarque 50,0 50
- Tramitacién Certificado De Origen 1 Embarque 80,0 B0
4) Transporte Primario (Internacional) [a1 Jnidad Medid: [UsD/a] [USD/Cont40] [Ch%/Contd0]
- Flete Navierc + Recargos [FSC/BAF) 1 Contenedor 73224 7.322 47229
- Seguro A La Carga 7.322 USD Fob 2,0% 146
- Cargos Del Terminal (OTHC) 1 Contenedor 50,0 90
- Cargos Del Terminal (DTHC) 1 Contenedor 450,0 450 2
- Administracion Documental (Forwarder Fee) 1 Embarque 125,0 125
5) Gastos De Aduana [al Jnidad Medid: [UsD/a] [USD/Cont40] [Ch$/Contd0]
- Despacho Aduana En Desting J0.487 4 Embarque 0,1% 70 d £
- Arancel De Importacion 14791 AdValorem 0,0% 7 1]} 0
6) Transporte Local Al CD Del Recibidor a1 Jnidad Medid:  [USD/Q] [USD/Cont40] [Ch$/Contd0]
- Transporte 1 Contenedor 1470 147 7
-Gate In 1 Contenedor 100,0 100
7) Almacenaje En CD Recibidor [al Jnidad Medid: [UsSD/a] [USD/Cont40] [Ch$/Contd0]
- Recepcion / Control Calidad 20 Pallet 6,0 120 77.400
- Almacenaje &0 Pallet-Dia 0,3 19 12
- Inspeccion Surveyor 1 Embarque 250,0 250 161
- Despacho 20 Pallet 6,0 120 77
B) Transporte Local Al CD Del Supermercado o Mayorista [a1 Jnidad Medidz [UsD/a] [USD/Cont40] [Ch&/Conta0]
- Transporte 1 53'Van 1470 147 894797
9) Costo Financiero [a1 Jnidad Medid: [UsD/a] [USD/Cont40] [Ch5/Conta0]
- Costo De Oportunidad Financiera 62.500 UsD Fob 15% 693 447 303

[USD/Cont4d] [Chs/Contdn]
Costo Logistico Total Exportacion 11.623 7.497.127
Valor Contenedor En Destino (Bodega Supermercado) 72301 46.633.998
% Costo Logistic 16,1%
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VIl.d.2. Tabla: Modelamiento Costo Logistico Exportacion Arandanos Frescos A USA

Comparativo Mocelo Vs Levantamiento De Mercado Estudio Mdo Modelo Var
# Item De Costo [usD/Cont] [%] [[USD/Cont] [%] [%]
1) Transporte "Corto" (Predio A Packing En Linares) 103 1% 94 1%| -9%
2) Almacenaje Pre-Embarque En Planta Del Exportador 307 3% 542 5%| 77%
3) Transporte Local A Puerto (Valparaiso) & Aduana 1.454 14% 1.187 10%| -18%
4) Transporte Primario (Internacional) 7.145 67% 8.134 70%| 14%
5) Gastos De Aduana 145 1% 70 1%| -51%
6) Transporte Local Al CD Del Recibidor 245 2% 247 2% 1%
7) Almacenaje En CD Recibidor 415 4% 509 4%| 23%
8) Transporte Local Al CD Del Supermercado o Mayorista 125 1% 147 1%| 18%
9) Costo Financiero 693 7% 693 6% 0%
TOTAL 10.633 100%| 11.623 100%| 9%

Fuente: Elaboracion LOGSIS

VIl.d.3.  Gréfico: Comparativo Costo Logistico Modelo Vs Estudio De Mercado (Arandanos)

Comparativo Costos Logisticos Exportacion Arandano Fresco A USA
Modelo Vs Estudio De Mercado {USD/Refer40)
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\  Fuente: Elaboracién LOGSIS
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VIl.d.4.  Gréfico: Comparativo item De Costo Logistico Modelo Vs Estudio De Mercado (Ardndanos)
I ~,
Variacién Porcentual item De Costo - Modelo Vs Estudio De Mercado
B Transporte "Corto" (Predio A Packing En Linares)
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m Transporte Local A Puerto (Valparaiso) & Aduana
Transporte Primario {Internacional)
100% m Gastos De Aduana
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20% e m Almacenaje En CD Recibidor
W Transporte Local Al CD Del Supermercado o Mayorista
60% m Costo Financiero
W TOTAL
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-\Fuente: Elaboracion LOGSIS Y,

e) Modelamiento Costo Logistico Importacion Ropa Desde China

Tabla: Modelamiento Costo Logistico Importaciones De Ropa Desde China

CALCULO DEL COSTO LOGISTICO DEL LA IMPORTACION DE ROPA DESDE CHINA (MODELO)

Vil.e.1.
Descripeién Cantidad
1) Transporte Local A Puerto (Shanghai) [Q]
- Viaje Camidn 1
- In&O0ut Y Almacenaje Terminal De Trans 1
2) Gastos Aduana En Origen [al
- Despacho Aduana En Origen 98.884
- Tramitacion Certificado De Qrigen 1
3) Transporte Primario (Internacional) [Q]
- Flete Naviero + Recargos (FSC/BAF) 1
- Seguro A La Carga 98.884
- Cargos Del Terminal (OTHC) 1
- Cargos Del Terminal (DTHC) 1
- Administracién Documental (Forwarder | 1
4) Gastos De Aduana En Destino E Interna: [Q]
- Despacho Aduana En Destino 100.357
- Arancel De Importacidon 100.357
- Gate In 1
6) Transporte Local Al CD Del Cliente [Q]
- Transporte 1
9) Costo Financiero [al
- Costo De Oportunidad Financiera 98.884

Costo Logistico Total Importacion
Valor Contenedor En Destino (Bodega Cliente Final)

Unidad Medida
Unidad Medida
Contenedor

Contenedor

Unidad Medida
Contenedor

Embarque

Unidad Medida
Contenedor
Advalorem
Contenedor
Contenedor

Embarque

Unidad Medida
AdValorem
AdValorem
Contenedor

Unidad Medida

Contenedor

Unidad Medida
USD Fob

Precio Unit
[usD/Q]
1.285,3

120,0

[usD/Ql
0,1%
80,0

[UsD/Q]
1.233,0
0,4%
1.250,0
90,0
290,0

[UsD/Q]
0,1%
0,0
120,0

[UsD/Q]
2436

[usD/Q]
1%

% Costo Logistico

Costo Total
[USD/Contd0]
1.285
120

[USD/Cont40]
99
80,0

[USD/Cont40]
1.233,0
240,0
1.250,0
90,0
290,0

[USD/Cont40]
100,4
0,0
120,0

[USD/Cont40]
4436

[USD/Cont40]
1.273,3

[USD/Contd0]
6.630
103.930
6,4%

Costo Total Ch$
[ChS/Contd0]

829.000

77.400

[ChS/Contd0]
63.780
51.600

[Ch$/Cont40]
795.285
154.800
806.250

58.050
187.050

[Ch$/Cont40]
64.730
0
77.400

[Ch$/Cont40]
2590.000

[ChS/Contd0]
821.279

[Ch$/Cont40]
4.276.624
67.035.024
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Vil.e.2. Tabla: Modelamiento Costo Logistico Importaciones De Ropa Desde China

Comparativo Levantamiento Mercado Vs Mode| Estudio Mdo Modelo Var
# Item De Costo [USD/Cont] [%] |[USD/Cont] [%] [%6]
1) Transporte Local A Puerto (Shanghai) 800 14% 1.405 21% 76%
2) Gastos Aduana En Origen 95 2% 179 3% 88%
3) Transporte Primario (Internacional) 2.394 42% 3.103 47% 30%
4) Gastos De Aduana En Destino E Internacion 625 11% 220 3% -65%
5) Transporte Local Al CD Del Cliente 525 9% 450 7% -14%
6) Costo Financiero 1.273 22% 1.273 19% 0%

TOTAL 5.712 100% 6.630 100% 16%
Fuente: Elaboracion LOGSIS
Vll.e.3. Grafico: Comparativo Costo Logistico Modelo Vs Estudio De Mercado (Ropa)
4 ™
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Vil.e.4. Gréfico: Comparativo item De Costo Logistico Modelo Vs Estudio De Mercado (Ropa)

Variacion Porcentual Item De Costo - Modelo Vs Estudio De Mercado
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f) Modelamiento Costo Logistico Importacion Calzado Desde China

VILf.1.

Tabla: Modelamiento Costo Logistico Importaciones De Calzado Desde China

CALCULO DEL COSTO LOGISTICO DEL LA IMPORTACION DE CALZADO DESDE CHINA (MODELO)

Descripcidn
1) Transporte Local A Puerto (Shanghai)
- Viaje Camion
- In&Out Y Almacenaje Terminal De Trans

2) Gastos Aduana En Origen
- Despacho Aduana En Origen
- Tramitacion Certificado De Qrigen

3) Transporte Primario (Internacional)
- Flete Naviero + Recargos (FSC/BAF)
- Seguro A La Carga
- Cargos Del Terminal (OTHC)
- Cargos Del Terminal (DTHC)

- Administracion Documental (Forwarder |

4) Gastos De Aduana En Destino E Interna
- Despacho Aduana En Destino
- Arancel De Importacion
- Gate In

6) Transporte Local Al CD Del Cliente

- Transporte

9) Costo Financiero

- Costo De Oportunidad Financiera

Costo Logistico Total Importacién

Cantidad
[al
1
1

[a
142.452
1

[a]

1
142.452
1
1
1

[a
144.222
144.222

[a

1

[al
142.452

Valor Contenedor En Destino (Bodega Cliente Final)

Unidad Medida
Unidad Medida
Contenedor
Contenedor

Unidad Medida
Contenedor

Embarque

Unidad Medida
Contenedor
Advalorem
Contenedor
Contenedor

Embargue

Unidad Medida
AdValorem
AdValorem
Contenedor

Unidad Medida

Contenedor

Unidad Medida
USD Fob

Precio Unit Costo Total
[UsD/a] [USD/Cont40]
1.285,3 1.285

120,0 120
[UsD/a] [USD/Cont40]
0,1% 142
80,0 80,0
[UsD/a] [USD/Cont40]
1.530,0 1.530,0
0,3% 240,0
1.250,0 1.250,0
90,0 90,0
290,0 290,0
[usD/a] [USD/Cont40]
0,1% 1442
0,0 h 0,0
120,0 120,0
[UsD/a] [USD/Cont40]
449,6 449,6
[usp/al [USD/Cont40]
1% 1.834,3
[USD/Cont40]
7.576
148.400
% Costo Logistico 5,1%

Costo Total Ch$
[Ch$/Cont40]

[ChS/Cont40]
88.924

[ChS/Contd0]
1.131.001

[ChS/Cont40]
4.671.131
91.500.563

VII.f.2.  Tabla: Modelamiento Costo Logistico Importaciones De Calzado Desde China
Comparativo Levantamiento Mercado Vs Mode, _ EstudioMdo | Modelo | Var
# Item De Costo [USD/Cont] [%] |[USD/Cont]  [%] [%]
1) Transporte Local A Puerto (Shanghai) | 800  12%| 1405  19% | 76%
2) Gastos Aduana En Origen 95 1% 222 3% 134%
3) Transporte Primario (Internacional) 2.585 39% 3.400 45% 32%
4) Gastos De Aduana En Destino E Internacion 767 12% 264 3% -66%
5) Transporte Local Al CD Del Cliente 525 8% 450 6% -14%
6) Costo Financiero 1.834 28% 1.834 24% 0%
TOTAL 6.606 100% 7.576 100% 15%

Fuente: Elaboracion LOGSIS
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VII.f.3.  Grafico: Comparativo Costo Logistico Modelo Vs Estudio De Mercado (Calzado)
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VIL.f.4.  Gréfico: Comparativo item De Costo Logistico Modelo Vs Estudio De Mercado (Calzado)
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VIll.  Conclusiones

Aprovechando el hecho que la configuracion fisica de las cadenas logisticas del comercio
exterior se orienta hacia la integracién de los eslabones que las conforman, se determiné que
la forma mas adecuada de estructurar la metodologia de estimacién de los costos logistico
del comercio exterior es a través de la concatenaciéon de nueve moddulos tarifarios que
representan dichos eslabones.

Una caracteristica comun de estos médulos es que son independientes entre ellos, mantienen
la secuencia légica del flujo de materiales en el proceso de intercambio comercial, y
determinan fronteras de traspaso de responsabilidad entre los distintos agentes de la cadena
logistica del comercio exterior. La estructura modular de este enfoque hace posible hacer
modificaciones y ajustes de mejora de un moédulo en particular sin afectar el comportamiento
de los restantes.

La complejidad del disefio de una metodologia para estimar los costos logisticos del comercio
exterior no esta en la existencia de tarifas planas o en la dificultad para descomponerlas, o
porque las formulas de cdlculo de ciertos costos tengan un nivel de complejidad muy alto. La
complejidad radica, esencialmente, en entender las practicas que operan en la industria y
poder modelarlas para estimar costos del comercio exterior que sean representativos y
confiables.

Una de las complejidades que emerge en la formulacion de la metodologia guarda relacidn
con los descuentos que realizan los proveedores de servicio logisticos a los clientes que
aportan un mayor volumen de carga versus los clientes mas pequefios que mueven
volimenes mucho menores. Esta diferencia de tarifas muchas veces viene en la forma de un
rebate, por lo que es una informacidon que queda no-visible en los registros del Servicio
Nacional De Aduanas, sobre el que se basa la metodologia para determinar el costo del
transporte internacional. En la practica, las economias de escala de los grandes volimenes se
reflejan en las tarifas que estos intermediarios de la cadena logistica dan a sus clientes, los
cuales negocian anticipadamente contratos anuales para fijar las tarifas y eliminar la
variabilidad de costo durante el periodo que dura el contrato. Por este motivo, la eficiencia de
una tarifa por un servicio logistico esta ligada mas bien a un contrato de servicio mas que al
tamafio de un embarque puntual en un momento determinado. Por lo tanto, es posible que,
en un periodo cualquiera, dos empresas importadoras o exportadoras, moviendo el mismo
volumen de carga en una misma ruta, paguen tarifas significativamente distintas por similar
servicio.

A continuacioén, se presentan los resultados obtenidos al aplicar la metodologia a las cuatro
cadenas logisticas estudiadas.

La columna “Estudio Mdo” muestra el costo obtenido durante el proceso de levantamiento
de las tarifas de mercado. La columna “Modelo” muestra los costos arrojados por el modelo.
La columna “Variacion” destaca el porcentaje de variacidn que existe entre los resultados del
modelo y el estudio de mercado para cada item de costo. Finalmente, las columnas “Rgo Inf’
y “Rgo Sup” establecen un rango inferior y superior, respectivamente, construidos a partir del
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porcentaje de variacidn, cuyo valor absoluto se sustrae al costo de mercado para definir el
rango inferior, y se suma al valor de mercado para definir el rango superior.

El costo logistico total por contenedor se muestra en las filas “Sub-Total” y “Total”, con la Unica
diferencia que el costo logistico de la fila “Total” contiene la estimacidn del costo financiero
del proceso de comercio exterior.

La fila “% Costos Logistico” muestra la proporcionalidad del costo logistico absoluto de mover
un contenedor de origen a destino respecto del valor total del contenedor en el punto final
de desconsolidacién (equivalente al valor EXW de la mercaderia mas la sumatoria de costos
logisticos para llevar el producto hasta las instalaciones del cliente final o importador).

Por ultimo, la fila “Estimacion Del Error” muestra una estimacion de error del costo logistico
obtenido a través del modelo. La cual utiliza el valor medio de la diferencia que existe entre
los rangos inferiores y superiores, como una medida de dispersion de los resultados del
modelo.

a. Ardndano:

COSTO LOGISTICO DEL ARANDANO (USD/CONT)

ftem De Costo Estudio Mdo Modelo Variacion Rgo Inf  Rgo Sup
Pre-Embarque " a0 " 636 55% 184 636
Transporte Local Origen 7 1174 [ 995 -15% 995 1354
Despacho De Aduana Origen | 280 T} 31% 192 368
Transporte Internacional r 7.145 r 8.134 14% 6.156 8.134
Despacho De Aduana Destino | 145 70 51% 70 220
Transporte Local Destino Tous "7 1% 243 247
Transferencia " sa0 | 656 22% 424 656
Sub-Total 9.939 10930 [ 1% | s264 11614
Costo Financiero 694 693 0% 693 694
Total 10.632 1623 | 9% 8.957  12.308
% Costo Logistico 15,0% 16,0% 12,6% 17,3%
Estimacion Del Error 14%

b. Televisores:

COSTO LOGISTICO TELEVISORES (USD/CONT)

item De Costo Estudio Mdo  Modelo Variacion Rgo Inf  Rgo Sup
Pre-Embarque 0 0 0% 0 0
Transporte Local Origen T 1793 7 1826 2% 1760  1.826
Despacho De Aduana Origen | 400 | 401 0% 399 401
Transporte Internacional 7 1452 7 1970 36% 935 1.970
Despacho De Aduana Destino | 135 | 324 140% -54 324
Transporte Local Destino 415 " a0s -2% 408 421
Transferencia 0 0 0% 0 0
Sub-Total 4.195 4920 [ 17w 7 3488 7 a0a2
Costo Financiero 794 805 1% 783 805
Total 4,989 573 | 15% 4231  5.747
% Costo Logistico 3,6% 7,9% 5,9% 7,9%
Estimacion Del Error 13%
Cc. Ropa:
COSTO LOGISTICO ROPA (USD/CONT)
ftem De Costo Estudio Mdo  Modelo Variacion Rgo Inf  Rgo Sup
Pre-Embarque 110 0 0% 110 110
Transporte Local Origen T 0 7 1405 104% -25 1.405
Despacho De Aduana Origen | 95 179 88% 11 179
Transporte Internacional T 2604 7 3103 15% 2285  3.103
Despacho De Aduana Destino | 325 100 69% 100 550
Transporte Local Destino 525 570 8% 480 570
Transferencia 0 0 0% 0 o]
Sub-Total 4.439 5357 ©  21% | 2961 | 5.917
Costo Financiero 1.273 1.273 0% 1273 1274
Total 5.712 6.630 | 16% 4234 7.190
% Costo Logistico 5,5% 6,4% 4,1% 6,9%
Estimacién Del Error 22%
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d. Calzado:

VIl. Conclusiones

ftem De Costo
Pre-Embarque
Transporte Local Origen
Despacho De Aduana Origen
Transporte Internacional
Despacho De Aduana Destino
Transporte Local Destino
Transferencia
Sub-Total
Costo Financiero
Total
% Costo Logistico
Estimaci6n Del Error

COSTO LOGISTICO CALZADO (USD/CONT)
Estudio Mdo Modelo | Variacion Rgo Inf Rgo Sup

110
690
95
2.885
467
525
0
4.772
1.834
6.606
4,5%

AT B I |

0
1.405
222
3.400
144
570
0
5.741
1.834
7.575
51%
23%

14
14
14
14

4

4
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104%
134%

18%
-69%
8%
0%
20%
0%
15%

110
-25
-32
2.370
144
480
0

"3.0a7 7

1.834
4.881
3,3%

110
1.405
222
3.400
790
570
0
6.497
1.834
8.331
5,6%
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X. Anexo |: Levantamiento Herramientas De Costos Logisticos

Una primera actividad del estudio fue realizar una revision del contenido de portales logisticos
de otros paises para determinar la existencia de informacién de utilidad para el presente
proyecto y de trabajos de investigacion que pudiesen plantear metodologias que sirviesen de
inspiracion técnica para el disefio metodoldgico de este estudio.

Se revisaron portales logisticos en los siguientes paises:

Argentina
Colombia
Espana
Estados Unidos
México
Panama
Uruguay

BID

O 0O O O O O O O

Para cada portal, se describen las caracteristicas de la informacién e indicadores publicados,
asi como sus principales ventajas y deficiencias. Este analisis critico de los portales estudiados
permite sacar conclusiones sobre las mejores practicas que son deseable implementar a la
hora de mejorar o crear un portal con datos logisticos.

a) Argentina
Universidad Tecnoldgica Nacional - Observatorio Nacional de Datos de Transporte Nacional

El Observatorio Nacional de datos de Transporte Nacional?? es un portal del Centro
Tecnolégico de Transporte Transito y Seguridad Vial de la Universidad Tecnoldgica Nacional,
cuyo objetivo es generar una base de datos de acceso publico, confiable y que perdure en el
tiempo, que sirva como fuente de referencia para los actores que pretenden investigar, y
obtener informacidn respecto del sector transporte.

La base de datos del sitio se compone de la siguiente informacién:

® Infraestructura: Dispone de informacion de la infraestructura Vial, Ferroviaria y Aérea
disponible en la Argentina.

= Cargas y logistica: Informacién de indices de costos logisticos, tarifas volimenes para
diferentes modos de transportes y corredores logisticos claves de la Argentina.

= Transporte Interurbano de pasajeros: Informacidn sobre transporte interurbano de
pasajeros por diferentes modos de transporte.

= Transporte urbano de pasajeros: Informacion sobre transporte urbano de pasajeros
por diferentes modos de transporte.

= Transporte Internacional: informacién sobre distribucion modal del comercio exterior

=  Medio ambiente: Balance energético y consumo de combustible contaminantes.

27 http://www.ondat.fra.utn.edu.ar/
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= Flota/Parque/Vehiculos: El portal también publica informacion sobra flota de
vehiculos automotor del pais.

La informacion de Cargas y Logistica del observatorio es la relevante para este estudio ya
que contiene informacion de volumenes de carga, indice de costos logisticos de automotor
de cargas y tarifas indicativas para el automotor de granos.

A. Automotor
¢ indices de costos logisticos y de transporte automotor de cargas
e Tarifas indicativas para el transporte automotor de granos

B. Ferroviario
e Estacionalidad en el transporte ferroviario de granos, aceites y subproductos
e Datos generales histdricos de transporte ferroviario de cargas y pasajeros
e Carga transportada en ferrocarril
e (Carga transportada en ferrocarril por producto

C. Fluvio-maritimo
e Exportaciones de granos, aceites y subproductos por puerto
¢ Movimiento de cargas en el Puerto de Buenos Aires

D. Aéreo

e Carga transportada en el servicio de aeronavegacién comercial
e Movimiento de cargas de ingreso y egreso por aeropuerto de Argentina

E. Inter-modalidad

e Calendario de cosechas agricolas
e Distribucién modal de las cargas de larga distancia de cabotaje

i. Indicadores
Si bien el observatorio no ofrece como output el costo de transporte de un corredor
logistico especificado brinda mucha informacion sobre los costes logisticos del
corredor agroindustrial de produccién de granos y oleaginosas de la pampa humeda
de la Argentina.

El indice de costos logisticos del transporte automotor es producido por Federacion
Argentina de Entidades Empresarias del Autotransporte de Cargas (FADEEAC). El indice
considera los siguientes rubros de costos del transporte automotor:

Combustible
Lubricantes
Neumaticos
Reparaciones
Material Rodante
Personal

Seguros

Patentes y tasas
Costos Financiero
Gastos Generales
Peaje

O 0O O O O O o0 O o o O

X. Anexo I: Levantamiento Herramientas De Costos Logisticos
130/ 181



El objetivo es poder analizar la evolucion de la variacién del costo de transporte en el
tiempo y la composicidn de la variacién de acuerdo a los diferentes rubros.

ii.  Frecuencia y continuidad
El indice de costos logisticos se publica con una frecuencia mensual y mantiene
continuidad en su publicacidn.

iii.  Presentacidon y accesibilidad
El Observatorio Nacional de Datos de Transporte Nacional tiene un disefio algo
anticuado, sin embargo, toda la informacidn estd disponible para ser descarga en
formato MS Excel y lo que permite navegar el sitio de manera muy natural. No
contiene visualizaciones de ma-pas ni tampoco accesibilidad via dispositivos mdviles.

b) Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
Observatorio Regional de Transporte de Carga y Logistica

El Observatorio Regional de Transporte y Logistica?® es un portal del BID que concentra
informacién estratégica sobre el transporte de carga y la logistica, inversion privada en
infraestructura logistica y competitividad e innovacién productiva en América Latina y el
Caribe. Los objetivos del portal son:

o Recopilacién de datos basicos sobre transporte de carga y logistica para publicarlo en
su anuario estadistico.

o Definicién de indicadores y metodologias.

o Fomentar la generacion de conocimiento, analisis de temas de interés regional, como
la logistica urbana, los modelos de gestién del transporte automotor de carga, la
logistica sostenible, las plataformas logisticas, las politicas publicas para mejorar el
desempefiio logistico nacional, los planes nacionales y regionales, y medidas de
mitigacion del cambio climdtico apropiadas para cada pais (NAMA) en el transporte
de carga.

o Promocion y coordinacién una red de conocimiento sobre logistica de carga: Impulsa
la creacion de observatorios nacionales.

El portal del BID es un portal regional que consolida la informacién de los diferentes paises de
América Latina. Los temas que publica el sitio se pueden sintetizar en los siguientes titulos:

= Costos logisticos: Los costos logisticos inciden en toda la cadena de valor ya que entran
varias veces en la funcion de produccidn. La importancia de los costos logisticos como
factor de competitividad contribuyé a la definicion de metodologias para
cuantificarlos.

= [ogistica urbana: Conocida también como logistica de la Ultima milla, abarca todos los
movimientos relacionados con la actividad comercial y el suministro y distribucién de
bienes en las ciudades, por lo que es fundamental para su desarrollo econdmico.

28 http://logisticsportal.iadb.org/
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= Politicas publicas y planes: Si bien la logistica es una actividad fundamentalmente
privada, el rol del sector publico es decisivo, ya que define las condiciones en las que
operan los privados, genera una institucionalidad y define prioridades de accién e
inversion en el sector de la logistica de carga. Incidir en la agenda logistica implica
actuar sobre sus multiples determinantes: provisién de infraestructura, regulacién de
servicios, desempefio del sector privado y procedimientos del comercio internacional.

= Transporte automotor de carga: El transporte automotor de cargas (TAC) es el modo
de transporte interno mas importante de la region.

Si bien el BID, al no ser un pais no tiene un campo de aplicacién especifico, si juega un rol
fundamental en construir concesos, definir protocolos, metodologia para los datos,
indicadores y estadisticas que se publican.

i. Indicadores
El BID juega un rol fundamental en construir concesos, definir protocolos vy
metodologia para los indicadores y la consolidacidn los datos. El anuario estadistico
publica mas de 100 indicadores para cada pais y dentro de todos ellos encontramos
los siguientes mas relevantes:

o Tarifa media de carga por carretera (USS/t-km (cont 40"): Precio del flete entre
un origen y destino especificos. La unidad transportada es un conteiner de 40"
y se asume un peso 34 toneladas. La estimacidn de este indicador la realizo el
propio Banco Interamericano de Desarrollo tomando como muestra los
siguientes tramos representativos para los paises, como, por ejemplo:

= Argentina: Precio de transporte desde el puerto de Buenos Aires hasta la
ciudad de Zarate (150km)

=  Brasil: Precio de transporte desde el puerto de Santos y la ciudad de San Pablo
(73 km).

= Chile: Precio de transporte desde el puerto de San Antonio hasta la ciudad de
Santiago (108km)

o Tarifa media de carga por ferrocarril (USS/t-km): Valor medio monetario por
tonelada-kildmetro recorrido. La informacion de este indicador se obtiene de
fuentes secundarias, como, por ejemplo:

= Argentina: Comisidon Nacional de Regulacion del Transporte (CNRT)
=  Brasil: Agencia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT)
= Chile: Instituto Nacional de Estadistica de Chile (INE)

ii.  Frecuencia y continuidad
La informacién presentada en el anuario estadistico del BID es anual, pero la
publicacidn se encuentra discontinuada ya que la ultima publicacién fue en 2014 en
base de la informacion del afio 2012.

iii.  Presentacion y accesibilidad
A nivel de presentacion y accesibilidad de la informacidn, el portal del BID se desataca
porque permite acceder a la informacion via diferentes formatos. Dentro de los
formatos disponibles estdn via el mismo portal web, via una aplicacién para
dispositivos moviles y por ultimo descargando un archivo MS Excel interactivo.
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= Portal Web
El portal web que presenta los datos tiene un disefio dindmico y permite navegar,
comparar y analizar los datos de manera simple y fluida.

O O logatiespontalisdt.ceg
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* Air transportation
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= Archivo MS Excel interactivo:

Desde el portal del Observatorio Regional del BID se puede descargar un archivo
MS Excel cuyo nombre es Anuario Estadistico de Transporte de Carga y Logistica
gue habilita a los usuarios mds cuantitativos y analistas poder tener un contacto
mas directo con la informacién para analisis mas profundo.

= Accesibilidad desde dispositivos moviles:

El Observatorio Regional del BID, tiene una aplicacion para tablets desarrollada en
iOS que permite a los analistas interactuar con la informacién desde dispositivos
moviles favoreciendo el acceso y la rapidez de la informacién. La aplicacién tiene
visualizaciones en mapa de la informacion, como tablas comparativas entre paises
y perfiles logisticos de cada pais.

c¢) Colombia
Departamento Nacional de Planeacion - Observatorio Nacional de Logistica

El departamento Nacional de Planeacién publica el portal del Observatorio Nacional de
Logistica». El Observatorio Nacional de Logistica captura, analiza y difunde la informacion de
logistica de Colombia. Este portal genera indicadores y contiene modelos cuantitativos para
facilitar la toma eficiente de decisiones en materia de politicas publicas y la priorizacion de
inversiones publicas y privadas, en pro de mejorar la competitividad de Colombia.

Los indicadores se encuentran disponibles en formato de graficos, tablas y mapas. El sitio los
clasifica de la siguiente forma:

o Mercados y Flujos Logisticos.

29 https://onl.dnp.gov.co/es/Paginas/Inicio.aspx
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i. Indicadores
Dentro de grupo de indicadores de Costos se destacan:

o Costo de transporte por kildmetro en los corredores carreteros estratégicos:
Costos de transporte en pesos por Kildmetro y tonelada transportada por los
principales corredores carreteros. El objetivo de este indicador es conocer el
costo que supone para las empresas colombianas transportar la mercancia por
los diferentes modos de transporte y entre los distintos corredores principales
con el fin de poder evaluar y comparar los costes de transporte internos entre
los distintos tramos con el resto de los modos. Este calcula, para cada uno de
los corredores principales en los diferentes modos de transporte, el coste
promedio de transporte por kildbmetro de una tonelada.

o Costo logistico de las empresas: Porcentaje del costo logistico en las empresas
generadoras de carga. El objetivo del indicador es conocer el porcentaje que
supone el costo en logistica en empresas generadoras de cargas. Este se
calcula mediante el promedio del costo en actividades logisticas de las
empresas dividido entre los ingresos totales.

o Costos de combustible: Costos de los distintos tipos de combustible. Mediante
este indicador se puede comparar el costo de distintos combustibles por galén
en forma mensual.

ii.  Frecuencia y continuidad.
Los indicadores tienen una frecuencia de publicacién mensual y fueron actualizados
por Ultima vez en el afo 2015 o 2016.

iii.  Presentacion y accesibilidad
El acceso a la informacion en el portal es facil y simple. Para visualizarla se pueden
utilizar, graficos, tablas y en algunos casos mapas o visores graficos. Ademas, esta se
puede descargar en formato PDF, MS Excel y CSV.

d) Espafia
Ministerio de Fomento - Observatorio del Transporte y la Logistica en Espafia

El Observatorio del Transporte y la Logistica en Espafa» (OTLE), iniciativa del Ministerio de
Fomento recogida en el Plan de Infraestructuras Transporte y Vivienda PITVI, es un marco de
referencia para la consulta, el analisis y la toma de decisiones de los agentes relacionados con
el transporte.

30 http://observatoriotransporte.fomento.es/OTLE/lang castellano,
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Cada aio se edita un informe en el que se hace un balance general de diversos aspectos
relacionados con el transporte y se profundiza en alguno de ellos de forma monografica. El
informe de 2016, publicado en marzo de 2017, abarca:

o Movilidad, competitividad, seguridad y sostenibilidad del transporte en Espafia.
o Lalogistica en Espafia.
o Coyuntura del transporte aéreo en Espaiia.

Para una mejor comprensién de las relaciones sistémicas, el Observatorio cuenta con una
bateria de indicadores en los que se relacionan varios elementos de la Base de Datos y se
interpretan aspectos transversales del sistema:

Indicadores de demanda.

Indicadores de oferta y calidad.

Indicadores socioecondmicos y de actividad econdmica.
Indicadores de infraestructuras y capital del transporte.
Indicadores de seguridad.

Indicadores medio ambientales.

Indicadores transporte metropolitano.

Indicadores de logistica.

O O O O O O O O

Por ultimo, dentro del portal web estd disponible para cualquier consulta la base de datos
utilizada para confeccionar los informes y reportes.

i. Indicadores
Dentro del grupo “indicadores socio econdmicos y de actividad econdmica”, se
encuentra los indicadores de “Costos, precios y gasto” relacionados al transporte en
Espafia.

o Evolucion del coste del transporte en vehiculos privado desglosado por
componentes: los componentes de gastos considerados son, amortizacion,
combustible, lubricante, neumaticos, reparaciones y seguros. Este indicador
es construido sobre la base de la metodologia del analisis de contabilidad de
costos.

o Precio y costes desglosados por componentes de gastos del transporte de
mercancias por carretera: los componentes que se detallan son los mismos
gue en el indice anterior. Por otro lado, son considerados diferentes tipos de
vehiculos, como son “Vehiculo de 3 ejes de carga general”, “Vehiculo cisterna
articulado” y “Portavehiculos”.

o Porcentaje del coste del transporte por componentes de gastos sobre valor de
la produccion en el sector transporte por ramas de actividad: las actividades
gue se tienen en cuenta son “Gastos de personal”, “Gastos en servicios
exteriores”, “Consumo de materias primas y otras provisiones” y “Consumo de
mercaderias”. Ademas, se compara el indice para el transporte terrestre, aéreo
y maritimo.

X. Anexo I: Levantamiento Herramientas De Costos Logisticos
135/181



Por otro lado, dentro de la misma rama de indicadores (“indicadores socio econdmicos
y de actividad econdmica”) se encuentran los indicadores denominados “Costes
inputs”. En este ultimo se detallan los costes laborales y fiscales del sector Transporte.

o Evolucion del coste laboral con respecto al coste total de transporte y
comparacion con el conjunto del sector servicios: este indicador mide la
evolucidn de los costos laborales en el sector transporte respecto al costo total
desagregados por los diferentes tipos de transporte (terrestre, maritimo y
aéreo).

o Evolucion de los costes fiscales netos en el sector transporte: se encuentran
desagregados por modos (impuestos y subvenciones) y tipos de transporte.

ii.  Frecuencia y continuidad
Los indicadores tienen una frecuencia de publicacion anual, pero la ultima fecha de
actualizacién corresponde, en algunos casos a 2014 y en otros a 2015.

iii.  Presentacion y accesibilidad
El disefio del portal es intuitivo, facilitando el acceso a la informacién. Los informes y
reportes de indicadores se encuentran disponible para descargar en formato PDF. Para
mostrar dicha informacidn se utilizan tablas y distintos tipos de graficos.

Por otro lado, las tablas de base de datos estdn disponible para consultarlas
directamente desde la pagina o descargarlas en formato MS Excel.

e) Estados Unidos
Departamento de Agricultura de Estados Unidos (USDA)

Reporte de Transporte de Granos

El departamento de agricultura de los Estados Unidos publica semanalmente el reporte de
Transporte de Granos (Grains Transportation Report3t). Este informe cubre los desarrollos que
afectan el transporte de granos, tanto en el mercado nacional como internacional. Esta
publicacidon semanal informa sobre los ultimos volimenes y datos de precios para barcazas,
ferrocarriles, camiones y embarcaciones maritimas involucradas en el transporte de granos.
Este reporte se concentra en la cadena logistica de produccién agropecuaria.

i. Indicadores (Reporte de Transporte de Granos)
Aqui se exponen algunos de los indicadores que publica el reporte de transporte de
granos:

o Tarifas de Buque de Granos EEUU-Japon (Grain Vessel Rates, U.S. to Japan): El
reporte publica las tarifas de transporte via buque desde el Golfo de Estados
Unidos hacia Japdn versus la regién Pacific Northwest (Estados de Washington
y Oregdn) hacia Japén.

31 https://www.ams.usda.qgov/services/transportation-analysis/qtr
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o Tarifas de Tren (Tariff Rail Rates for Unit and Shuttle Train Shipments): El
reporte publica semanalmente las tarifas de transporte de tren de punto a
punto como por ejemplo Wichita,KS- St.Louis, MO, Sioux Falls,SD —
Tacoma,WA .

o Tarifas semanales de Barcaza (Weekly Barge Freight Rates): El reporte publica
las tarifas de las barcazas que transportan granos para los diferentes tramos
del sistema fluvial de Estados Unidos.

ii.  Frecuencia y continuidad (Reporte de Transporte de Granos)
El reporte se publica semanalmente y su continuidad en la publicacién ha sido
ininterrumpida desde el afio 2010.

iii.  Presentacidn y accesibilidad (Reporte de Transporte de Granos)
El informe se publica en formato pdf y ademds se publican las bases de datos en
formato MS Excel que producen los resultados del Reporte. El sitio tiene una pagina
donde pone a disposicidon los archivos MS Excel con los datos que producen el reporte.

Reporte Trimestral de Camiones Refrigerados Para Productos Agricolas

El departamento de agricultura de los Estados Unidos publica con frecuencia trimestral el
reporte de camiones refrigerados para productos agricolas (Agricultural Refrigerated Truck
Quarterly 32). Este informe de camiones refrigerados agricolas ofrece una vista de los
movimientos de camiones refrigerados regionales de los Estados Unidos, en términos de
volumen y tarifas.

iv. Indicadores (Reporte Trimestral de Camiones Refrigerados Para Productos Agricolas)
Uno de los indicadores que publica el informe es la tarifa promedio de transporte de
camién refrigerado USD/Milla, esté indicador se publica desagregado por las
categorias de distancia. La tarifa es un promedio ponderado de las tarifas regionales
por sus volumenes. La siguiente imagen muestra un cuadro de ejemplo de la
publicacidn.

32 https://www.ams.usda.qgov/services/transportation-analysis/agrtq
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U.S. Average Fruit and Vegetable Truck Rates per Mile
o-500 miles 501-1,500 1,501-2,500 | 2,500 miles +
miles miles

Q2 2016 3.62 2.34 2.10 1.30
Q3 2016 4.71 2.47 2.05 1.21
Q4 2016 3.36 2.04 2.03 1.08
Qa1 2017 2.81 1.86 2.05 1.05
Q22017 4.10 2.40 2.12 1.04
Q2 Change from 46% 29% 3% -1%
Previous Quarter

Q2 Change from Same 13% 3% 1% -20%
Quarter Last Year

v. Frecuencia y continuidad (Reporte Trimestral de Camiones Refrigerados Para Productos

Agricolas)

El reporte se publica trimestralmente y su continuidad en la publicacién ha sido
ininterrumpida desde el afio 2010.

vi. Presentacion y accesibilidad (Reporte Trimestral de Camiones Refrigerados Para
Productos Agricolas)
El informe se publica solo en formato pdf, lo que segun nuestro juicio restringe la
accesibilidad a la informaciéon ya que cualquier persona que quisiera utilizar esa
informacidon debe primero transformarla a un formato normal estandar para ser
tomados por una herramienta de modelacidn, reportes o base de datos.

America Association of Railroads (AAR) - Rail Cost Index

El indice de costos de treness: de precios que mide los cambios en el nivel de precios de los
insumos para las operaciones ferroviarias: mano de obra, combustible, materiales y
suministros, y otros gastos operativos. El RCR, que se ha producido en su forma actual desde
1977, se publica trimestralmente en los indices de Costos Ferroviarios de la Asociacién de
Ferrocarriles Amer