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Contexto Historico

El contexto global del afio 2020 expuso vulnerabilidades en las cadenas logisticas, generando congestion en terminales portuarios vy
aumentando los costos de la cadena logistica.
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Valparaiso y San Antonio , especialmente en la
temporada alta de exportacién de frutas

Fuente: BBC Mundo, 30 de agosto de 2021
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De propagarse el € ovld:19 sobre el Dificultades logisticas siguen afectando
puerto de Shanghai el impacto oo d s 5 s

serfa mucho més grave que el envios de vino y variante Omicron amenaza
provocado por el cierre de Yantian con nuevos cierres de mercado

| El Mercurio, 3 de enero de 2022 | .:;,:,;:;.L; d

Durante la temporada alta de exportacion de frutas
(octubre-marzo), ambos puertos enfrentaron un
aumento critico en la demanda de contenedores
refrigerados, poniendo a prueba su capacidad
operativa.

Fuente: Mundo Maritimo, 16 de agosto de 2021

En respuesta a esta crisis, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT) y el Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo (MINECON), en coordinacién con empresas portuarias y actores logisticos, impulsaron el Plan de Logistica Colaborativa
(PLC), implementando su primera temporada 2021-2022




Evolucion de los objetivos

Dado su éxito inicial, el PLC amplié su alcance a otras regiones, incorporando nuevos actores y sistemas logisticos. Desde su
implementacion, el Plan de Logistica Colaborativa (PLC) ha evolucionado cada temporada, adaptandose a los desafios logisticos emergentes
del pais ajustando sus objetivos estratégicos cada afio a la realidad a la que se ve expuesta la temporada.

Objetivos Estratégicos Logro Principal

Mejorar la eficiencia en los puertos de la Regién de Valparaiso
mediante la coordinacion entre distintos actores como
publicos y privados para mejorar el desempefio en la
temporada de alta demanda.

Ampliar las acciones de PLC a las 10 empresas portuarias del
estado, fortaleciendo la coordinacién entre actores publicos y
privados en los distintos sistemas logisticos.

Mitigar posibles ineficiencias en el transporte de mercancias,
durante la temporada alta, para las cargas transferidas a
través de los Puertos del Estado, Aeropuerto Internacional
AMB y Complejo Fronterizo Los Andes (PTLA).

]
§°)
©
=
=
o
£
O
[t

Asegurar la continuidad operacional de los sistemas logisticos
a nivel nacional, cubriendo 10 puertos estatales, el
Aeropuerto AMB y el Complejo Fronterizo Los Andes. Se
implementa un plan adaptado a cada sistema, con promocién
a la medicién de indicadores para optimizar la gestion y toma
de decisiones.

Promocién y seguimiento al uso de sistemas de
agendamiento para ingreso de camiones y mejora en horarios
de atencién portuaria, logrando la optimizacion del flujo de
mercancias y reduccidén de escenarios de congestion.

Incorporacion de iniciativas televigilancia y fiscalizacion en
los distintos sistemas, con apoyo de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, ademas de monitoreo de indicadores
cualitativos y cuantitativos en los sistemas vinculados a las 10
empresas portuarias del estado.

Exitosa integracion de nuevos sistemas logisticos, ademas
de incorporacion de indicadores de desempeio como
iniciativas para la toma de decisiones estratégicas en los
sistemas de la zona central.

Incorporacion de indicadores a las iniciativas impulsadas por
los sistemas logisticos y, mantener un trabajo continuo fuera
de temporada para atender necesidades de mediano y largo
plazo.




Incorporacion de Nuevos Sistemas Logisticos

Durante la temporada 2023-2024, el PLC integro nuevos sistemas logisticos estratégicos: el Puerto Terrestre Los Andes (PTLA) y
el Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benitez (AMB). Esta expansidén permitio fortalecer la coordinacion y eficiencia de la logistica
terrestre y aérea en puntos clave del comercio exterior chileno

Inicio de primer PLC 21-22
Puertos de Valparaiso y San
Antonio
- Iniciativas en el contexto

pandemia de COVID-19
Lineas de tareas definidas
por los sistemas logisticos

PLC 23-24

10 puertos del estado mas
aeropuerto AMB y PTLA

- Ampliado a otros sistemas logisticos: Aeropuerto

Arturo Merino Benitez (AMB) y Complejo
Fronterizo Los Andes (PTLA-LL).

- Medicién de indicadores y continuidad operacional

IERDENAERNABENEORNER

PLC 22-23

10 Puertos del estado

- Lineas de trabajo: Horarios de
atencion, 3er turno,
agendamiento, seguridad.

- Sesiones ampliadas:
Comunicacion, coordinacion,
esfuerzo publico privado.

PLC 24-25

aeropuerto AMB y PTLA

temporada anterior

cuantitativos

10 puertos del estado mas

- Trabajo de continuidad de

- Foco sobre indicadores

El plan se ha consolidado como una
herramienta flexible que facilita la
coordinacion y la mejora continua en la
gestidn logistica nacional.

Metodologia apunta a extender su
alcance debido a la positiva
experiencia de versiones

El presente reporte, consolida los resultados de la temporada 2024-2025, trasladando tanto logros como lecciones aprendidas de cada
uno de los sistemas involucrados. Esto es considerado como la base de trabajo para la temporada venidera y una referencia para
nuevos sistemas que deseen sumarse al trabajo colaborativo detras de esta iniciativa publico-privada.




Indice de reportes

m\ ler Ciclo Portuario
%73 ﬁ Empresas Portuarias Coquimbo, Valparaiso, San Antonio y Talcahuano- San Vicente

(“*M\ 2do Ciclo Portuario

2> ﬁ Empresas Portuarias Arica, Puerto Montt, Iquique, Chacabuco, Antofagasta y Austral

(“*M\ Macro Zona Centro [PTLA-AMB]

2> ﬁ Sistemas vinculados al Puerto Terrestre Los Andes y Aeropuerto Internacional AMB
T

Datos de Contacto

Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile Gobierno de Chile Gobierno de Chile [| Goblerna de Chile




‘&‘ Gobierno
de Chile CHILE
AVANZA
CONTIGO

gggggg

T Reporte Final

= 0:0:0=0m= 1er Ciclo Portuario

PLAN DE LOGISTICA

Empresa Portuaria Coquimbo
Empresa Portuaria Valparaiso
Empresa Portuaria San Antonio
Empresa Portuaria Talcahuano San

%7//\ ° Vicente
o0 —_—————
L i

Indice

GOBIERNO DE CHILE CHILE AVANZA CONTIGO

COLABORATIVA
2024 - 2025




ﬁ Gobierno
de Chile CHILE
AVANZA
CONTIGO

Sesion Ampliada
Reporte Final

PLAN DE LOGISTICA

COLABORATIVA

Empresa Portuaria Coquimbo
2024 - 2025

Comunidad Logistica

% e Portuaria Coquimbo
T

GOBIERNO DE CHILE ma— CHILE AVANZA CONTIGO




Iniciativas

ECLPC =

AD LOGISTICA PORTUARIA COQUIMBO

Objetivo

:5imeo CORFO

Iniciativa

PEH © ulog

Indicadores / Metas

Elaborar y desarrollar
charlas de exportacion
e importacion y
trabajo colaborativo

Desarrollo de charlas de exportacion e importacién en el marco
del proyecto Corfo red de proveedores regién de Coquimbo

Desarrollar 3 charlas

Articular esfuerzos
publicos-privados para
la seguridad integral
en temporada alta

Trabajo con la Subsecretaria de Prevencion del Delito para
medidas preventivas en sectores vulnerables de los alrededores
del recinto portuario y ruta de camiones

9 sobrevuelos en la
temporada

Mejorar sistemas de
planificacion naviera
para la coordinacion
de actores

Seguimiento de avances del proyecto ligado al desarrollo
evolutivo para mdédulo de Planificacién Naviera (contenido en
SISCON), que facilitara el proceso de registro y seguimiento de
naves que operen en el Terminal

Nivel de Impacto s,
en temporada
: PLC
eSthal 2024-2025 \
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Charlas de exportacion e importacion y trabajo  pgg @&cLPc = e corro
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Torminal Puero Coguimbe
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Charla Exportacion

Charla Importacion

Charla Exportacion

* Fecha: 28 noviembre
de 2024

* Fecha: 29 enero de
2025

* Fecha: 15 enero de
2025

» Expositores: Aduana,
ULOG, TPC

* Participantes: Diversos
sectores productivos
de la region

» Expositores:
Sernapesca, CLPC,
TPC

* Participantes:
Exportadores de
productos del mar

100 % (

* Expositores: SAG,
Frutas de Chile, TPC

* Participantes:
Exportadores
hortofruticolas

PLC

2024-2025

Avance o O
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Actividades desarrolladas:

- Charla de exportacion dirigida a exportadores hortofruticola.
- Charla de importacién dirigida a diversos sectores productivos de la Regién de Coquimbo.

- Charla de exportacion dirigida a exportadores de productos del mar.
Resultados y logros

- Participacion de alrededor de 100 exportadores e importadores, ademas de gremios, principalmente de la Regidén de

Coquimbo.
- Charlas colaborativas entre organismos publicos y privados que son parte de la Comunidad Logistica Portuaria

Coquimbo.
- Consolidacién de carga entre exportadores regionales.
- Entrega de informacion actualizada del puerto de Coquimbo hacia potenciales exportadores e importadores.

Lecciones aprendidas Desafios proxima temporada

- Eficiencia del trabajo colaborativo. - Continuar con charlas de exportacién e importacion.

- Compromiso de entidades publicas y privadas. - Promover el trabajo colaborativo.

- La importancia de entregar conocimientos - Impulsar la consolidacién de carga entre productores y/o
logisticos-portuarios a exportadores e exportadores regionales para la exportacion de productos a
importadores y vinculacion entre sectores través del puerto de Coquimbo.
productivos.

100 %
( PLC
2024-2025

Avance




Iniciativas

@OMUNIDAD LOGISTICA PORTUARIA COQUIMBO

Objetivo

@
-
* PUERTO
v COQUIMBO Im
Iniciativa

ot

CARABINEROS DE
CHILE

RCR0EN Y PARIALS

Indicadores / Metas

Elaborar y desarrollar
charlas de exportacion
e importacion y
trabajo colaborativo

Desarrollo de charlas de exportacion e importacidén en el marco
del proyecto Corfo red de proveedores region de Coquimbo

Desarrollar 3 charlas

Articular esfuerzos
publicos-privados para
la seguridad integral
en temporada alta

Trabajo con la Subsecretaria de Prevencion del Delito para
medidas preventivas en sectores vulnerables de los alrededores
del recinto portuario y ruta de camiones

9 sobrevuelos en la
temporada

Mejorar sistemas de
planificacion naviera
para la coordinacion
de actores

Seguimiento de avances del proyecto ligado al desarrollo
evolutivo para modulo de Planificacién Naviera (contenido en
SISCON), que facilitara el proceso de registro y seguimiento de
naves que operen en el Terminal

Nivel de Impacto (s,
en temporada
. PLC
eStIVal 202420259\
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Articular esfuerzos publicos-privados para la
seguridad integral en temporada alta

- al
Modo N - Vuelo manual@ 2 '

sobrevuelos
pactados

Incidentes

@&

TPC

Terminal Puerto Coguimbo.

Modo N - Vuelo manual@ 26

Constante
monitoreo
en tiempo

( \
2024-2025
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TPC

Terminal Puerto Coguimbo.

Articular esfuerzos publicos-privados para la
seguridad integral en temporada alta

Cifras Relevantes

18 cruceros.

14.963 pasajeros.

8.425 tripulantes.

+ 33 horas de sobrevuelo.

+ del 75 % de los pasajeros, utilizo los servicios de

turismo al Valle del Elqui y city tour.
PLC

2024-2025 o
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Iniciativas

@OMUNIDAD LOGISTICA PORTUARIA COQUIMBO

Objetivo

_‘_.‘ PUERTO
coQuIMBO

e

Iniciativa

@

JcTPC

Indicadores / Metas

Elaborar y desarrollar
charlas de exportacion
e importacion y
trabajo colaborativo

Articular esfuerzos
publicos-privados para
la seguridad integral
en temporada alta

Desarrollo de charlas de exportacion e importacidén en el marco
del proyecto Corfo red de proveedores region de Coquimbo

Trabajo con la Subsecretaria de Prevencion del Delito para
medidas preventivas en sectores vulnerables de los alrededores
del recinto portuario y ruta de camiones

Desarrollar 3 charlas

9 sobrevuelos en la
temporada

Mejorar sistemas de
planificacion naviera
para la coordinacion
de actores

Seguimiento de avances del proyecto ligado al desarrollo
evolutivo para modulo de Planificacidon Naviera (contenido en
SISCON), que facilitara el proceso de registro y seguimiento de
naves que operen en el Terminal

Nivel de Impacto TS
en temporada
estival 54525 \
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CCLPC &= himeo JULTPC

[COMUDAD LOGITICA PORTUANA COQUIMBO.

Mejorar sistemas de planificacion naviera para
la coordinacion de actores

«CION NAVIERA - PUERTO COQUIMBO rminal Puerto Coquimbo
Nave ETB
JEBA ETB NOMERE MOD 6-04- 16-04-2025 -
00:00 00:00 00:
BASC JAPAN 111

100%
Blanca en

proceso

Terminado
el desarrollo

( PLC \
2024-2025
2
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Temporada Fruta 2024-2025

20 naves camara

52.919 pallets

42.576 ton

Torminal Perto Coqumbo

RTO
EUOEOUIMBO TPc
%

Aumento en un
39 9% la
transferencia
de carga
hortofruticola

13 naves full container

2.754 contenedores

58.376 ton

( \
2024-2025
]
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Hito relevante

20 de marzo,
Autoridad
Maritima,
habilito de
forma
excepcional los
sitos 1y 2 del
Terminal
Puerto
Coquimbo
(TPC).

(e
2024-2025
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[Puerto
_Valparaiso

CRECIENDO JUNTOS




Puerto _
~Valparaiso

Objetivos

Aumentar la entrega/despacho de contenedores vacios durante el tercer
turno para descongestionar el terminal y el camino La Pdélvora.

Gestionar los procesos en ZEAL con el fin de mantener el tiempo de

estadia en dos horas para los camiones de exportacion e importacion.

Aumentar el numero de travesias con coordinacion anticipada para
disminuir el tiempo de estadia de los camiones de exportacion

Contrelarel acceso a Zealiparaimantenenlo sin eventos de congestion.:

Viedir el cumplimiento de solicitud de camiones agendados por parte del
terminal para determinar la efectividad del sistema de agendamiento.

Indice SUDAD
PUERTO



FOLOVAP Puer[o

CRECIENDO JUNTOS

~. . - . Medicion
ieti Iniciativas implementadas Indicador / Meta
Objetivo p / Zeurmitada
Aumentar la  conformar mesa de planificacién diaria de
entrega/despacho de g imjento de contenedores de vacios. Porcentaie de
contenedores vacios rorcemd] 11,09/
durante el-tefcer turne -~ --- - - --===smsosoosomem—sToooooeTioo- participacion en tercer V70
para descongestionar Evaluar la légica de la Linea logistica de turno / 30%
el terminal y el camino  contenedores vacios para controlar su flujo en
La Pélvora. ruta La Pdlvora.
Camiones planificados en tercer turno Participacién de vacios en tercer turno
1400 100%
= 90%
1200 é 80%
1000 g 70%
P = 60%
2 800 c  50%
K} S a0%
g 8 40%
g 600 S 30%
400 S 20%
o 1 Lill
200 oy N |
0 45 46 47 48 49 50 51 52 1 3 4 5 6 7 9 10 11 12
45 46 47 48 49 50 51 52 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Semana
o Semana SOMOS
- W Tercer turno Otros turnos
Indice CIUDAD
PUERTO

Indicador acumulado. Considera noviembre, diciembre, enero, febrero y marzo.



Iniclativas

Objetivo

’ FOLOVAP PUEI’[O
S \@lPArAISO

Iniciativas implementadas Indicador / Meta

_IB{JO JUNTOS

Medicion
acumulada

Gestionar los procesos
en ZEAL con el fin de
mantener el tiempo de
estadia en dos horas
para los camiones de
exportacion e
importacion.

Mantener el acuerdo operacional con SAG.

Entregar informes de tiempos a los gremios de

agentes de aduana. Porcentaje de

-E-n-t"-“'-n-f"r;- '(ZI"I"';";I"";_(;_____I ____ r;__"' camiones que tienen
regar informe de la zona de custodia a los gremios un tiempo menor o

de agente de aduana. .

______________________________________________ igual a dos horas /

Diseflar un dashboard para transparentar |la 80%

informacion de los de la actividad en ZEAL

Distribucion semanal del tiempo de estadia en ZEAL

100,0%

46,3% s

Indice

< 0,0%
EXPORTACION o
50,0%
40,0%

87,6% 200n |
IMPORTACION N

45 46 47 48 49 50 51 52 10 11 12 13

W <=2 horas > 2 horas

Indicador acumulado. Considera noviembre, diciembre, enero, febrero y marzo.

61,9%

SOMOS
CIUDAD
PUERTO



Iniclativas

Objetivo

Iniciativas implementadas

Puerto _
~Valparaiso

CRECIENDO JUNTOS

_FOLOVAP

Indicador / Meta Medicion
acumulada

Aumentar el nimero de
travesias con
coordinacion anticipada
para disminuir el tiempo
de estadia de |los
camiones de exportacion

Participacion por tipo

100%
90%
80%
70%
60%

Participacién porcentual

0%
45 46 47 48 49 50 51 52 1

B Travesias con coordinacién anticipada

Indice

Publicar una capsula informativa para reforzar el proceso
de coordinacion.

Identificar a los transportistas frecuentes que no realizan
coordinacion anticipada para hacer gestidén sobre ellos.

Identificar a las agencias de aduana que no realizan
coordinacion anticipada para hacer gestidén sobre ellos

de travesia coordinada

Porcentaje de

camiones con o

coordinacion 49’8 /0
anticipada / 60%

Camiones con coordinacion anticipada

4.500
4.000
3.500

Camiones

o

3.000

50% 2.500

20% ‘E 2.000

30% 1.500

20% 1.000
10% 50

0

2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 45 46 47 48 49505152 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Semana

Travesias con coordinacidon NO anticipadas

Indicador acumulado. Considera noviembre, diciembre, enero, febrero y marzo.

Semana

B Travesias con coordinacidn anticipada SOMOS

CIUDAD
PUERTO



Y et - Puerto
Iniciativas & oonme Queno

_IB{JO JUNTOS

Objetivo Iniciativas implementadas Indicador / Meta Medicién

Mantener la gestion en terreno para tener despejado el
Controlar el acceso a

buffer de acceso a la ZEAL. Cantidad de
Zeal para mantenerlo
P N U UpR IRy~ St~ Ry e E LT e ap eventos de (0)
sin eventos de congestién / 0
congestion. Reporte de camiones que tienen patente adulterada o

en mal estado

Arribo de camiones por semana

10.000

Mas de 150 mil 9.000
camiones arribados -

7.000

en 13 semanasy 6000
ningun evento de £ S0
congestioén en el .
buffer de ZEAL 2000
1.000

0

45 46 47 48 49 50 51 52 1 8 9 10 11 12 13

Camiones

Indice Semana (s:ﬁj'ggg

. . . . PUERTO
Indicador acumulado. Considera noviembre, diciembre, enero, febrero y marzo.



_FOLOVAP Puer[o

Indicador acumulado. Considera noviembre, diciembre, enero, febrero y marzo.

[ ] [ ] [ ]
Iniclativas _Valparaiso
Objetivo Iniciativas implementadas Indicador / Meta Medicién
Medir el cumplimiento de
solicitud de camiones Establ todoloal | ‘lcul q Porcentaje de
agendados por parte del . I_ec<_er : n;elo oogla _ ptara €l calculo—de camiones solicitados 64.5%
terminal para Ccumpiimiento del agendamiento. en ventana horaria / 4
determinar la efectividad 75%
del sistema de
agendamiento.
Camiones agendados por semana Cumplimiento de solicitud de camiones agendados
100%
1.000
900 18% 179 21% 90%
80%
800 20% .
200 19% 17% 16% ’ 70%
" 15% 15% 16% - L 60%
% 600 59 21% 12% 2 10% % 50%
g 00 , 10% S 40%
® 400 9% 9% O
) 10% 10% 30%
300 20%
200 79 10%
100 I 0%
0 45 46 47 48 49 50 51 52 1 2 4 5 6 7 8 10 11 12 13
45 46 47 48 49 50 51 52 1 2 3 7 8 9 10 11 12 13 Semana
Semana
Camiones NO solicitados en ventana de agendamiento
4 - B Camiones solicitados en ventana de agendamiento SOMOS
Indice CIUDAD
PUERTO



Puerto

Conclusiones

Colaboracion entre actores: Se reconoce como un factor clave para alcanzar acuerdos significativos.
Importancia de metas cuantificables: Permiten medir objetivamente el impacto de las acciones.

Resultados mixtos: Aunque no se alcanzaron todas las metas, en semanas de alta presion se superaron los
indicadores clave.

Valor de la comunicacion e informacion: La temporada alta reforzéd la necesidad de mejorar la
trazabilidad y el flujo de informacion entre los actores logisticos. Se desarrollé un dashboard con informacion
en tiempo real para lograr este objetivo.

Continuidad de la Mesa Tactica: Se acordd mantener su funcionamiento durante todo el afio para abordar
procesos criticos de manera permanente y proactiva.

Temas de interés para la comunidad: Existen problematicas relevantes que no pueden abordarse en un
corto plazo.

Trabajo conjunto con autoridades: Se requiere la participaciéon de autoridades a nivel central para dar
soluciones efectivas a temas de mayor envergadura de alcance nacional.

Indice

_Valparaiso

SOMOS
CIUDAD
PUERTO
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Iniciativas

P’ PUERTO
z ANTONIO

terrestres, promoviendo el uso
eficiente de nuevas
instalaciones y plataformas

Implementacion y operacion del Regulador de Frecuencia carga de
Exportacion - ASAT

Objetivo Iniciativa Indicadores / Metas

a) 50% mas de carga exportacion

. B, agendada mes , con acumulado
Optimizar las  operaciones sgendamiento de camiones carga exportacion full igual 0 mas a 50% promedio

b) Al menos 70% on time

¢) Cumplimiento en un 100% del plan
de accién ASAT

las operaciones
maritimas, explotando de
forma eficiente el frente de
atraque Yy mejoras en
rendimiento de retiro de carga
granel y vehiculos

Optimizar

Aumento de disponibilidad portuaria

a) Aumento disponibilidad Portuaria,
reduccién hrs cierre puerto, zarpes
con adcp?2

b) Adenda de matriz parametros
diferenciados

Implementar "Plan de
Seguridad integral
preventiva " (security &
safety)

Implementar proyecto con medidas de seguridad vial en la ruta 78 (tramo
nuevo acceso a puerto, direccién San Antonio) a fin de disminuir la tasa de
accidentabilidad de camiones de carga

Disminuir las superficies utilizadas por cargas retenidas o rezagadas en
terminales.

a) Sobrevuelo Drones sub secretaria
prevencion del delito.

b) incorporaciéon camaras vigilancias y
control continuidad operacional

¢) Disminuir las toneladas de cargas
retenidas o rezagadas en terminales
d) Implementar proyecto con medidas

PLC

2024-2025




Optimizar las operaciones terrestres, promoviendo el uso z PUERTO
eficiente de nuevas instalaciones y plataformas gy ANTONIO
Iniciativa. )
Uso del regulador de frecuencia ASAT y agendamiento carga de exportacion en contenedores full.
Hito 1 Hito 3 Hito 5 01 de marzo
- Inicio de visitas y presentaciones |- Protocolo preventivo para - Arribo de mobiliario para inicio de
a operadores logisticos, extraportuarios Temporada Cherry vy Sala de conductores.
exportadores, navieras y continuidad de utilizacién De ASAT - Puesta en marcha de sector Plena

Trabajo con gremios del transporte

Hito 2

- Términos de trabajo en talud

- Entrega de actualizaciones
de sistemas de los
terminales

- Nueva version de AsaTruck

Termino de instalacion de
sefalética

de comida para conductores
Instalacion de Paisajismo
Mejoras de sistemas con

Hito 4

- Instalaciéon de Bolardos

- Pintado de Layout

- Licitacion de Muebles
para sala de conductores

terminales portuarios

_fofc]t] [EInfofvisl o] ifcf [MIEINIEIS] [Flefs] [fmlAIRIE] |

Hito 6

- Termino de infraestructura

- Termino de conexién de
sistemas

- Entrega de obras

operacion
de ASAT

, Hitos
pendientes,
sistemas de
seguridad y

paso de
totalidad de
camiones

con

contenedore
s full de

exportacion

( PLC
2024-; 2025
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Optimizar las operaciones terrestres, promoviendo el uso - et
eficiente de nuevas instalaciones y plataformas gy ANTONIO

Iniciativa.
Uso del regulador de frecuencia ASAT y agendamiento carga de exportacién en contenedores full.

ASAT Marzo Total % que presenta  partcipacion TERMINALES Marzo  Total % que presenta  participacion
Agendado 1383 11,5% 0,35 Agendado 18,3%
No Agendado 10626 88,5% 0,61 INo Agendado 17459 81,7%
Total 12009 100,0% 56%,  |Total 21365 100,0% 16%

TERMINALES Nov-Mar Total % que presenta  participacion
Agendado 18621 14,1%
No Agendado 113609 85,9%
Total 132230 100,0% 100%,

aumento importante cuando se logre agendar en mayor cantidad los camiones que pasen por ASAT

Lecciones aprendidas y desafios Resultados y logros

- Habiendo tenido un inicio auspicioso, aun existen - Cumplimiento en un 100% de plena operacién del
temas y coordinaciones que se deben mejorar, en regulador de flujos de camiones expo full ASAT

especial con los gremios del transporte y otros - Baja congestidn en los ingresos a terminales DPW vy
actores con los cuales estamos trabajando STI, durante las primeras dos semanas , ademas de
actualmente. nula congestién en la ciudad.

- Sector para descanso de conductores y coordinacion de
ingreso a puerto

Si bien el resultado de agendamiento no logra llegar a la meta estipulada de un 50% de carga de exportacién agendada,
creemos que vamos en buen camino al asociar el agendamiento obligatorio por el paso por ASAT , los datos nos muestran un

IS
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Optimizar las operaciones maritimas, explotando de forma ~|| EUERTO
eficiente el frente de atraque y mejoras en rendimiento de retiro g antono

de carga granel y vehiculos

Iniciativa. _ o _
Aumento de disponibilidad portuaria

Complejo portuario ha presentado una Adenda al Estudio de maniobra que busca aumentar parametros operacionales a 2,5

altura de oleaje.
Se han realizado las etapas de revision en conjunto con Dpto PP y TT de DIRINMAR.
Semana 16 dic. se realizé etapa de simulaciones en HR Wallingford, Inglaterra, objeto revisar la factibilidad de las maniobras

presentadas.
En etapa de aprobacion, luego de completar los requerimientos de la AA.MM se podra pasar a etapas de prueba.
Se realizara entrenamiento en simulador CIMAR y CL ONE en conjunto con Practicos, Capitanes de Remolcadores y

Consultores.
( PLC
2024-; 2025
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Optimizar las operaciones maritimas, explotando de forma ¥\ puerro

eficiente el frente de atraque y mejoras en rendimiento de retiro ~" ANTONIO

de carga granel y vehiculos

Iniciativa. _ o _
Aumento de disponibilidad portuaria.

DISPONIBILIDAD PUERTO 2013 - 2025

2025 WO e i nm - g2 6%
2024
2002 — C 7 (%)
20— 3 Y,

91.8%

20— — T T} 5%/,

2 ()2 () 5 () 59
2010 —— 5 1 %o
20— ©) 2%,
20— 1. 3%,
20T (; 7%/,
2015 IeessssssTTEEEEEE e T e e T | 7
2 —— ()3 2%,

ecEs.____________________________________________________________________________________________________________________________WIaplA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80% 90% 100%

La Disponibilidad de Puerto a Marzo 2025 es de un 92,6%.

Lecciones aprendidas y desafios
Resultados y logros

- Trabajo conjunto con AA.MM, Agencias Yy

terminales para una buena coordinacién operativa - Mantener una tendencia de mejora continua en el
control de la disponibilidad del puerto

PLC \
2024—2025
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Implementar "Plan de Seguridad integral preventiva "(security & safety)

Iniciativa. . L . . o . ~" :::m
Sobre vuelo de DRON, incorporacion camaras vigilancias y control continuidad operacional, g ANTONIO

Seguridad vial ruta 78 , NAPSA y disminucion cargas retenidas o rezagadas en terminales

PLAN DE VUELO DRON PUERTO DE SAN ANTONIO FEBRERO 2025

CONDICIONES
PUNTO DE HORARIO DE HORAS DE VUELO | HORAS EFECTIVAS
PUNTOS DE ELEVACION FECHA PROGRAMACION CLIMATICAS
ELEVACION PROGRAMACION P — PROGRAMADAS DE VUELO

Sobre volar
ALTO SAN ANTONIO - ASAT crucesy 1ra semana de Febrero / 22:00 Hrs.
extraportuarios
Sobre volar
10 de Febrero 10:00
ALTO SAN ANTONIO - ASAT crucesy 2da semana de Febrero / 22:00 Hrs. A NO 2:30:00
extraportuarios
Sobre volar
plisal, Ny llly 18 de febrero 10:00
PLISA Il _ 3ra semana de Febrero / 22:00 Hrs. NO 2:30:00
extraportuarios AM
Sitransy SAAM
Sobre volar
plisal, Ny lily
PLISA Il ; 4ta semana de Febrero / 22:00 Hrs.
extraportuarios
Sitransy SAAM
TOTAL 0:00 0:00 5:00

PLAN DE VUELO DRON PUERTO DE SAN ANTONIO ABRIL 2025

PUNTO DE HORARIO DE D ONER HORAS DE VUELO HORAS EFECTIVAS
PUNTOS DE ELEVACION FECHA PROGRAMACION CLIMATRICAS
ELEVACION PROGRAMACION PROGRAMADAS DE VUELO
ADVERSAS
4:00:00

Sobre volar
ALTO SAN ANTONIO - ASAT crucesy 3 de abril 10:00:00

extraportuarios

Sobre volar
ALTO SAN ANTONIO - ASAT crucesy 10 o 1lde abriL 10:00:00 4:00:00
extraportuarios
Sobre volar
plisal, llyllly
extraportuarios
Sitrans y SAAM
Sobre volar
plisal, Ilyllly

PLISA 11 18 de abril 10:00:00 programado

PLISA 11 24 de abril 10:00:00 programado

extraportuarios
Sitrans y SAAM
TOTAL 16:00 0:00 8:00

Lecciones aprendidas y desafios

) Resultados y logros

- El uso de drones, es un insumo tecnoldgico que se ha

puesto a disposicion de EPSA desde enero a la fecha, nos - Cumplimiento de vuelos programados con delegacién

ha permitido tener una mayor participacion para este tipo presidencial de Valparaiso en un 100% i)

de tareas preventivas, esta colaboracion se ha impulsado - Un total de 24 horas de vuelo acumularon los drones g°%*
junto a la Subsecretaria de Prevencion del Delito, del del sistema de televigilancia moévil, en el periodo ene - PLC
gobierno regional de Valparaiso, el cual, esperamos abril 2025. 20242025 o,

Indice mantenerenel tiempo, por los buenos resultados obtenidos )

J
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Implementar "Plan de Seguridad integral preventiva "(security & safety)
P PUERTO

Iniciativa. . o, . . . . PN SAN
Sobre vuelo de DRON, incorporacion camaras vigilancias y control continuidad oPerag:lonaI, ANTONIO
erminales )

Seguridad vial ruta 78 , NAPSA y disminucion cargas retenidas o rezagadas en

e

1.Trabajos de configuracién camaras LPR cruce Av. Chile al
100%.

2.Trabajos de configuracién camaras LPR cruce Luis Reuss
al 100% .

3. Trabajos de configuracién camaras de contexto en cruces
Av. Chile y Luis Reuss al100%

1. Se realiza protocolo de emergencia para generar
respuesta a eventos disruptivos, se coordina con delegacion
presidencial, SACYR, Carabineros etc., la idea es activar
este plan para aquellos casos donde se tenga problemas en
la ruta NAPSA y

Lecciones aprendidas y desafios Resultados y logros

- La implementacion de camaras de televigilancia en - Se logro implementar en un 100% la incorporacién de

la ruta NAPSA nos esta era permitiendo tener una camaras de vigilancia en NAPSA [Iml=
mayor trazabilidad de los camiones que vienen - Se logra en un 100% implementar un protocolo de

desde ASAT, a su vez estamos generando las prevencién y emergencias para eventos disruptivos, con PLC
integraciones de los sistemas para la obtencién de el fin de mantener continuidad operacional del puerto. (S

los datos registrados 77 ./




-\

Implementar "Plan de Seguridad integral preventiva "(security & safety)

P PUERTO
z iﬁ":omo

Iniciativa.
Sobre vuelo de DRON, incorporacion camaras vigilancias y control continuidad O{Jeragional,
Seguridad vial ruta 78 , NAPSA y disminucion cargas retenidas o rezagadas en terminales

. El Servicio Nacional de Aduanas dio comienzo a la destruccion
de cerca de 1.500 toneladas de mercancias incautadas en el
puerto de San Antonio durante los ultimos 12 anos.

. Se eta Trabajando junto a DPW para también destruir carga

que esta en mismas condiciones

Lecciones aprendidas y desafios

- Se hizo un trabajo muy exhaustivo junto a
terminales STI ,DPW y en conjunto con aduana local
para lograre destruir carga rezagada o bien
retenida, la idea es seguir mismo camino para ir
avanzando en misma linea durante este ano

Resultados y logros

- Cumplimiento en un 100% junto
aduana San Antonio en

a terminales vy

la disminucion der las

superficies utilizadas por cargas retenidas o rezagadas

en terminales.

HReR—©F
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Iniciativas

Objetivo

COMUNIDAD LOGISTICA
SAN ANTONIO

Iniciativa

Indicadores / Metas

Aumentar el
movimiento de TEUs
entre almacenes
extraportuarios SAI y
terminales en el 3er
turno

Seguimiento al porteo entre extraportuarios y terminales
durante el 3er turno, promoviendo su uso para descongestionar
el ler y 2do turno.

Movilizar a lo menos el 8%
de TEUs entre terminales
y almacenes
extraportuarios en los
terceros turnos

Disminuir los tiempos

de espera atencion de

camiones en Depositos
SAI

Solicitar la estadistica del total de camiones atendidos en los
depdsitos SAI, junto a sus tiempos de espera para GATE IN y
GATE OUT.

Facilitar estadistica y medicion de los tiempos de espera de los
transportistas en los depdsitos SAI.

Atender al menos el 90%
de camiones en menos de
60 min en GATE IN,
atender al menos el 80%
de camiones en menos de
60 min en GATE OUT

Monitorear el tiempo
de espera de atencion
de camiones en
Almacenes
Extraportuarios SAI

Solicitar estadistica de camiones de importacion Full en
Almacenes Extraportuarios SAI

Facilitar estadistica y medicion de tiempos de atencion de
camiones en almacenes extraportuarios SAI durante |la

temporada, para en un futuro poder ver posibilidades de fijar
metas

Medir el tiempo de
espera desde Gate IN
hasta Gate OUT para
camiones full de
importacién. En prdoxima
temporada se podrian
fijar metas.




Aumentar el movimiento de TEUs entre almacenes
extraportuarios SAI y terminales en el 3er turno

Lecciones aprendidas y desafios proxima temporada

- Ver posibilidad de generar mesas de trabajo para
buscar formas de utilizar con mayor frecuencia el
tercer turno.

Actividades/hitos detras de la iniciativa

- Planificacion de recursos de terminales y
extraportuarios en el 3° turno

- Coordinacion efectiva con los terminales y
extraportuarios, segun requerimiento de uso en el
3° turno

Resultados y logros
- Descongestionar vias para el uso del
- 1°y 2° turno

Total TEUs transferidos por Puerto San Antonio Movimiento de TEUs 3° turno
190.000 Extraportuarios y terminales
180.000 9,0%
170.000 8.0%
160.000
150.000 7.0%
140.000 6,0%
130.000 5.0%

COMUNIDAD LOGISTICA
120000 SAN ANTONIO
110.000 4.0%
100.000 3,0%
1 2 3 4 5 6 7 B g 10 11 12 2 3 4 5 g 7 B g 10 11 12
—8— 3023 —8— 2024 2025 —— 2023 —g—2024 2025
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Disminuir los tiempos de espera atencion de camiones en

Depositos SAI

T° espera GATE IN Depositos SAl
38,00%
95, 00%
4, DD%
22,00%
90, 00%
BB, D0%
&5,00%
24,00%
Octubre Moviembre Diciembre Febrero
W Z324 m 24725

Lecciones aprendidas y desafios préxima temporada

- Mejoras en la eficiencia para el retiro de contenedores

- Mejorar planificacion interna del depdsito

- Reuniones de coordinacién extraordinarias en Colsa,
donde se acordd una extension horaria.

Resultados y logros
- A pesar del aumento del uso de contenedores
refrigerado, se logré una temporada exitosa

T° espera GATE OUT Depaositos SAI

90,00%

85,00%

£0,00%

75,00%

70,00%

£5,00% I
60,00% l

Octubre Moviembre Diiciemibre Febrer

W 2324 m24/25

(=] soysanantonio

Puerto San Antonio lidera exportaciones de cerezas a China con 17 mil
contenedores

Con un crecimiento del 48% respecto al ciclo anterior, el Puerto San Antonio cerré la temporada del cherry 2024-2025,
consolidandose como la salida del 54% de las cerezas exportadas a nivel nacional

05 de Enero de 2025 | 15:31 | Por Francia Romero e o |

‘, SOYTV Actualidad Entretencién Fconomia Deportes Tecnd

COMUNIDAD LOGISTICA
SAN ANTONIO

HH—©F
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Monitorear el tiempo de espera de atencion de camiones en

Almacenes Extraportuarios SAI

87,0 86,3%

Octubre

86,08
85,00
84,084
83,080
82,086
81,08
80,094
79,08

78,08
Moviembre

Tiempos de espera extraportuarios SAl

85,1%

Diciembre

82,1%

Enero

81,0%

Febrero

Lecciones aprendidas y desafios proxima temporada
- Fijar metas de medicién
- Mejorar los tiempos respecto a temporada 24-25

Actividades/hitos detras de la iniciativa

- Realizar mesas de trabajo en Colsa para ver

posibilidad de mejoras en la atencién de camiones.

COMUNIDAD LOGISTICA
SAN ANTONIO

()
2024-2025
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Seguimiento hitos relevantes ADUANAS

Hito 1 Hito 3

Creacion de nuevas
unidades como “Unidad
de Extraportuarios” y
“Unidad de
Intraportuarios”,
ademas de potenciar la
“Unidad de camidn
escaner”

Hito 2
Remodelacion de
oficinas en puntos de
control de STI - DPW
en el marco del
Decreto de Hacienda
1114

Desafios proxima temporada

Gobierno de Chile

CHILE

CUSTOMS
Aumento en un Hito 5
148% de — Inicio de destruccion de
operaciones de mercancias incautadas
escaner en el puerto en STI en el marco de la
San Antonio, de Ley de cumplimiento de
3.981 escaner en Obligaciones Tributarias,
2023 a 9.886 en total a destruir 1.500
2024 toneladas

s]efefrlofelmin] | Jenfef |

AR Jalefrf [ L]

Hito 4
Inauguracién y
recepcion de
2do. camion
escaner en el
Puerto de San
Antonio

- Continuidad de destruccién de mercancias incautadas con STI, estimando destruir 500 toneladas en el
presente afno. Por otra parte, préximamente se gestionara con otros intraportuarios y extraportuarios.

Inauguracion

del 1er.

Galpon para
la operacion
escaner de
camiones,
construido en
un puerto de
Chile

HH—©F
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PLAN DE LOGISTICA
COLABORATIVA

2024 - 2025

ﬁ Gobierno
de Chile CHILE
AVANZA
CONTIGO

Sesion Ampliada
Reporte Final

Empresa Portuaria Talcahuano San
Vicente

Comunidad Logistica Portuaria COMLOG
Subsecretaria Prevencion del Delito
Comité Portuario de Coordinacion y

Servicios Publicos de Talcahuano

A

GOBIERNO DE CHILE

ma— CHILE AVANZA CONTIGO



LS

Iniciativas

PUERTOS DE

%% TALCAHUANO

Objetivo

Ministeriode
Economia,

fo  Fomento y
Turismd

Iniciativa

Indicadores / Metas

1.- Promover implementacion
VUMAR fase productiva.

Desarrollar sesiones de trabajo con usuarios de la plataforma
en proceso de marcha blanca.

Dar el vamos de la fase productiva de la plataforma.

Lograr 1 prueba a la semana en
la plataforma.

Lograr pruebas en tiempo real con
nave puerto nacional e
internacional.

Sesion de trabajo para dar el
vamos fase productiva.

2.- Generar seguimiento y medidas
apoyo transportista para Ingreso y
estadia en SVTI. Pruebas para
vinculacion con SITCOMEX vy
Container Express.

Medir Tiempo promedio permanencia del camion expo/impo a
la fecha del reporte al interior del puerto de San Vicente.

Resumen de acciones para realizar pruebas de trabajo entre
plataforma Container Express SVTI y plataforma SITCOMEX

Monitorear tiempo promedio
camiones expo (30 minutos)/impo
(20 minutos) e indicar acciones para
lograr metas.

NUmero de acciones realizadas con
pruebas SITCOMEX/SICEX.

3.- Seguimiento trabajo conjunto
Comité Portuario de Coordinacion y
Servicios Publicos - Subsecretaria
Prevencion del Delito del Biobio -
Seguridad y prevencion del del
delito portuario.

Indice

Reportar acciones que esta ejecutando el comité portuario
para lograr ejecutar hitos conjuntos en temas de seguridad en
el ambito Logistico portuario de Talcahuano.

Reportar fiscalizaciones conjunta en el ambito de Ia
prevencion en el sistema portuario

Reportar todas las acciones para
lograr fiscalizacién conjunta

Lograr al menos 2 acciones
conjuntas. =,
THA—
PLC
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I 4
Responsables

—Om mESOE

e Empresa Portuaria Talcahuano-Sa... -
- 6.724 seguidores

3'semanas .® :b COMLOG m Quiénes Sor “" fIERTIC.’EiHUANO L= Empresa Infraestruct
y TALCAHUANO PUERTA AL PACIFICO SUR - - _ , - -

La #LogisticaSegura tuvo otro hito en el acceso al
Puerto de San Vicente: Organizamos una nueva
fiscalizacién conjunta del Comité Portuario de
Coordinacion de Servicios Publicos de
#talcahuanociudadportuaria, liderada por el Servicio
Nacional de Aduanas Talcahuano y la Capitania de
Puerto de San Vicente. En ella se controlé en tierra 'y
monitored por aire el trafico de camiones y personas en §
el gate del terminal maritimo y en la concurrida arteria
La Marina con CARABINEROS DE CHILE, Departamento®
de Seguridad de la Municipalidad de Talcahuano, Serem
de Transportes y Telecomunicaciones. jGracias también
a la Subsecretaria de Prevencion del Delito por su
constante apoyo!

INNOVACIO

Servlcto Hnslonsl dehdumas Muriosdiiad de F . Promovemos la modernizacion incorporando el-uso de g
Talcahuano DIRECTEMAR, ARMADA DE CHILE PDI- Tl plataformas digitales que permitan-agilizar los Procesos o MARCO MILLAR
Policia de Investigaciones de Chile Servicio Agricolay & n s de las operaciones maritimo portuarias. : (L LR A ST

Ganadero SEREMI de Salud Region del -~
Biobio Ministerio de Transportes y LOGISTICO|COLABORATIVO ENEL

Telecomunicaciones de Chile SVTI Terminal e B et & : . \ :
Internacional S.A. i ki dd

Carrusel de imagenes - 11 paginas

Comunidad Logistica Portuariade
Talcahuano Puertos de Talcahuano

ssp.biobio y mttbiobio

(@ 1 5 - Mezcla : Super Sound - Power U

'Ga®E R LRF 0 |a seduridad-en-TalCAMIEVANZA q,: [ o

Q ® 6

Comlog es una entidad que reune a distintos actores ligados a la
actividad logistica de la comuna, ubicada en la Region del Biobio. A
través de sus mesas técnicas, busca instalar una dinamica de mejora
continua que permita fortalecer el rubro, superando brechas y
potenciando la competitividad de los puertos de Talcahuano.

Puertos de Talcahuano es una empresa

portuaria del Estado que nace tras la
promulgacién de la Ley 19.542 en 1997 y
que modemiza el sector portuario
estatal. De esta manera, paso a
administrar los terminales de Talcahuano

L

R
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TALCAHUANO ‘S COMLOG

%

1.- Promover implementacion VUMAR fase productiva

Hito Final

Hito 3 - 22 naves Totales. De las naves 7

Hito 1

- Se definen metas indicador.
- Se convocan los equipos de
trabajo.

- Pruebas en marcha blanca

- Se definen pruebas en tiempo
real.

- Se unen otros actores.

provenientes del extranjero, 9
fueron con recalada completas y
13 en distintas etapas cerradas.

- Se realizé sesién final para dar el

vamos del proyecto productivo en
la region del Biobio.

_Jofclt] [Enfofvi] ol ifcl [MlEIN[E[S] [Flels] [RfmlAlRIS] |

No quedan
hitos

endientes
Hito 2 P
- Sesiones de trabajo con agencias navieras
- Mejoras en los modulos de trabajo

(SAG/practicos).

en este
indicador

100%
ejecutado

VUMAR

CHILE

Vi

Lecciones aprendidas y desafios préxima temporada

- El liderazgo es clave para enfrentar este tipo de proyectos.

- Se necesita contar con apoyo y una red de trabajo amplia para el
cumplimiento del desafio.

- Seguimiento de la fase productiva seguir potenciando la
herramienta VUMAR.

Iniciar Sesion

PLC \
2024-2025
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[ Proyecto gate control | Situacion actual, marzo 2025

2.- Potenciar funcionalidad de
Container Express - SITCOMEX

Situacion

actual

* Durante el mes de marzo, semana 10, semana 11, semana 12 y semana 13, ingresaron puerto
16.237 camiones
» El mayor volumen de camiones se registro la semana 11 (entre 9 y 15 de marzo).

* El 54% de los camiones movilizan carga de exportacién e importacion

Grafico: Volumen de camiones ingresado por semanas en el mes de marzo

3.573

4.408 4.033 4.223

Semana 10 Semana 11 Semana 12 Semana 13

= Recepcion_Full (Export.)
m Retiro_Full (Import.)

= Recepcion_Empty (Depot
Ext.)
= Retiro masivos_Empty (Depot.

externos)
= Depot_recepcion DEVO

g 46%

= Depot_retiros DEPO
= CFS

+ Enfocandonos en la semana 11, se observa que los turnos mas intensos de flujo de camiones
se presentan los primeros turnos en los dias martes, jueves y viernes (cierre de stacking),

sobre pasando la capacidad de atencién (control de camiones en garita)

600
500
400
300
200

100

J3 vi v2 V3 S1 S2 S3 D1 D2 D3

L1 L2 L3 M1 M2 M3 X1 X2 X3 J1 )2

Indice

600

400

200

200
150
100

50

25
20
15
549
10
383 472
117 223 170 0
L M X J \ S D
Camiones Estadia (min.) - = = = Meta, estadia max. (20 min)
Flujo camiones importacion (directo-indirecto) vs estadia
60
a5 41
29 27 25 31
/\ /
161
“““““““““““““ 118
48 9 43
L M X J v S D ( 2024-2025
~ Erd
Camiones e Fstadia (min.) - = = = Meta, estadia max. (20 min) ﬁ




7
Proyecto gate control | Incrementar capacidad para reducir los tiempos de estadia en el terminal 2.- Potenciar funcionalidad de
Container Express - SITCOMEX
* El flujo semanal de camiones aumentd un 50 % en comparacion con el afio 2024. El gate control pas6 de gestionar 2.287 camiones por semana a 3.410. Este
incremento ha evidenciado diversas problematicas que impactan negativamente en el tiempo de estadia de los camiones, generando estrés operativo,
ineficiencias y riesgos en la seguridad, ademas de afectar la experiencia del cliente. Los principales problemas identificados son:
o Flujos de camiones sin cita previa.
Contexto . — . .
o Exceso de trabajo manual en los controles documentales, principalmente en el control de enrolamiento de conductores e ingreso de carga a zona
primaria.
o Incumplimiento de los bloques de horario programados.
o Incumplimiento en la verificacion cruzada del conductor y enrolamiento.
o Congestién en los accesos al puerto.
+ Reducir_los tiempos de procesamiento en un 30%, para incrementar la capacidad del gate en un 42% por turno, esto es pasar de 264 a 375
transacciones por turno, para impactar en el menor tiempo de estadia de los camiones en el terminal, 30 minutos para carga de exportacién y 20
minutos de carga importacién (directo e indirecto).
# Plan Descripcién Estado Cierre
+ Se identificaron 28 actividades que no
1 Mejora de procesos generan  valor a.l Proceso. L.as cuales se Restan 15 actividades por resolver. Mayo 2025.
agrupan en ajuste de sistemas (15),
Propuest infraestructura (3) y regla negocio (10).
d * Impulsar el cumplimiento del stacking pass en | = Mesa de trabajo con transportistas
Re educar a los usuarios de containers express transportista. para cumplimiento de cita.
Plan de . . . . : ; .
. 2 CE, para que arriben en el bloque horario | = Promover el arribo de los camiones en los | * Piloto para trabajar terceros turno | Junio 2025.
trabajo . . o I
tomado dias y horas de menor flujo. (habilitar terceros (Blumair, Maersk Logistic,
turnos) Camanchaca, entre otros)
. e Automatizar proceso control de camiones. | ¢ Evaluacion de diseno e .
3 Implementar tecnologia . . Dic. 2025 s
(Sitcomex es clave). infraestructura -'o‘-é-laﬂ;é’!
e )
- 2024-2025
Indice =
(1L 111~ V™
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2.- Potenciar funcionalidad de Container
Express - SITCOMEX

Hito 1 Hito 3 , - Hito Final
_ Se definen metas indicador. - Primeros calculos y analisis de los - Mejora de procesos (eliminar 28
- Se ejecuta levantamiento procesos. _ actividades que no generan_valor).
informacién y proceso - Se propone plan de trabajo para - Re e_ducar a los usuarios de
' lograr las metas propuestas. Containers Express.
- Implementar tecnologia (gate)

_Jofclr] [EInfofvisl Joli]c] [[EIN[EIN] [=[els] [FlmAlR[] Revisar

Concesionarios

° resultados
eainst (2 finales
_ i =) i
Hito 2 |mp.l’ementac
- Se definen las metas del indicador. pos—— e Io_n de
- Se realiza levantamiento de e E; SR mejoras.
informacion SR o SRS o Seguimiento
emmmm e e e ————————————— Através del DEPOT P PASS a-’:’v(‘saemmnmka —E(_
ey B, R proyecto
;’ %% ; SITCOMEX

Lecciones aprendidas y desafios préxima

temporada: svtﬂi W5, W5@,

- Trabajo en equipo para entender el proceso. bk d == =)

- Monitorio de las medidas de desempefio del _ seii _ S | Tee=s
camion se tienen que extender hasta el ‘;)!? : IS
proceso de ingreso del camion.

- Plataforma SITCOMEX es clave para agilizar el zg!jzgs
. g : -~

proceso de ingreso del camion (seguridad). ; :
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3.- Medidas seguridad conjunta Comité Portuario de
Coordinacion y Servicios Publicos

Hito 3 Hito final
Hito 1 : -2 fiscalizacié
- Se definen metas indicador - Se acuerda ejecutar dos e b oo O
: ' procesos de fiscalizacién - 1 bonus - trabajo comite
- Se convocan los equipos de conjunta. portuario (simulacion Grupo
trabajo. - La primera afuera del puerto GRI-AAMM - SVTI -Aduana -
y la segunda (al interior y Puertos de Talcahuano).
afuera). Ambas con dron

IEIIEIIIEIIIIIIEIINEIII»

No quedan
Aduana hltOS
. endientes
e Departamorto | pen este
. epartamento
- Se logran los compromisos de la pSogurca e
SPD y Comité Portuario. de Talcahuano indicador

100%
ejecutado.

- Se establecen metas de trabajo.

Lecciones aprendidas y desafios proxima temporada Fiscaliace - AW Autorcag
- Trabajo en equipo : S,
- Liderazgo Empresa Portuaria.

- Articular y combinar el trabajo genera un mayor impacto e
en los resultados esperados Pustcsdo S”D“‘m zgl-zgs
V4 - - alcahuano I e|‘oy
- Desaflo, mantener estas actividades en la agenda 2]  Carabineros Sy ‘

V" ™25
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Reporte seguimiento iniciativas
*\ Reporte 15 abril 2025

PUERTOARICA TP

EMPRESA PORTUARIA ARICA Terminal Pusrto Adca

Objetivo Iniciativa Indicadores / Metas

Reducir espera a menos de 48hrs
Facilitacion de indicadores de desempefio terrestre para la

Optimizar gestién de camiones cargados y vacios. Monitoreo continuo de ocupacion
instalaciones y stock de vacios
para la atencidn = = - oo oo oooooooooooooooooooooo-
de camiones Promocién y seguimiento a la explotacién de Sistema de Reducir permanencia en puerto
Agendamiento (menos de 4hrs)
Al:tic:_ular . esfuerzos Seguimiento a compromisos de mesa temporada de cruceros Cumplimiento de compromisos
publicos-privados
para la seguridad = - mmmoooooooo oo oo oooooooooo---o-
integral en temporada
alta Fiscalizaciones antepuerto - Ruta 11Ch y puertas de acceso Informes de medidas preventivas

-Avance de al menos 30%
construccién a junio 2025.

Optimizar Logistica
Transferencia
granel Mineral

Realizacion operaciones de preembarque graneles

minerales desde la ZEAP. )
-Avance del 100% recepcion

Contenedores de volteo: junio 2025.

Indice




INICIATIVA OPTIMIZAR LA LOGISTICA TERRESTRE ‘\

Iniciativa que promueve del Retiro Directo de carga:

Co

Indice

ncientizar de los beneficios del despacho directo.
Para el Importador: Se reducen costos en la logistica.
Para el Transportista: Mayor rotacion mensual.
Para el Cliente: Contar oportunamente con los productos en el mercado.

Para el Puerto: Asegurar Capacidad en cuanto a areas de respaldo
mejorando la capacidad dinamica de almacenamiento

Dwell time Puerto de Arica & Despachos Directos

9,5 30,0%

25,0%

22,8%
2,3% 22,6%
18,5% 0,056 12.9% 20,0%
16,43
17,4% P
7.4 15,0%

7.1

36
T
6.4 6,5
T 5,0%
iii
0,0%

feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24  jul-24 ago-24 sept-24 oct-24 now-24 dic-24 ene-25 feb-25

PUERTOARICA

EMPRESA PORTUARIA ARICA

ESTADISTICAS: LOGISTICA TERRESTRE

Indicador Reporte Reporte
Feb/2024 Feb/2025
Despacho directo 15,4% 18,9%

Dwell time 9,1 dias 6,9 dias
promedio DT 2013: 15 dias.

Monitorear el indicador DT es clave, dada las
prerrogativas de las cargas bolivianas, en
virtud del Tratado de Paz y Amistad de 1904.



INICIATIVA OPTIMIZAR LA LOGISTICA TERRESTRE

Camiones Cruce Frontera Chungara

Reporte Reporte

Oct24-Mar2025
403

Indicador

may-Oct/2024
693

(serie) Stock Promedio camiones

Iniciativa: Monitoreo 24/7.

Logros: La Informacién oportuna permite optimizar la planificacion de
recursos para la descarga de camiones - por tipo de carga.

Stock Camiones en Parqueaderos
Comparativo Marzo 25/24
Reporte
Mar2025

508

Indicador Reporte

Mar/2024
849

Stock Promedio camiones

Iniciativa: Monitoreo 24/7. Capacidad Estatica: 2241 camiones.

Informacién diaria del stock de camiones en parqueaderos cargados
y vacios. Informacidn se cruza con dato Frontera.

Logros: -Permite anticipar escenarios de atencion en el terminal.

-Proyectar iniciativas de inversion.

Indice

Cantidad de camiones

\

PUERTOARICA

EMPRESA PORTUARIA ARICA

MOVIMIENTO CAMIONES CHUNGARA - Camiones en Parqueos

= = =Lineal (Stock Camiones)

Ingreso Salida Stock Camiones
1200
1124
1000 576 992
e L
TTER 749
600 A=Wl 1 586
ik | 4785
S |
A \ |
400 R | f | > (R £ | 368
U | | Tt o
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y I il | [N |
0 |
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ANTEPUERTO SACARA SanJose Canaza

| I

u Libre
MILLONARIO SANTA LUCIA LaRomana

TRUCKCENTER

OCUPACION GENERAL
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Terminal Puerto Arica

Terminal Puerto Arica

Indicadores de
tiempos de atencion

Indice



Indicadores TPA

< Volblver al informe | RECUENTO DE NUMEROSERVICIO FPOR YEAR, SEMANA Y TIPOTRAMSACCION

Resumen del indicador

Detalle de Servicios Realizados

TipoTransaccion @ DeliverBreakBulk @ Deliverimport @ ReceiveBreakBulk ® ReceiveEmpty @ ReceiveExport @ ThroughContainer

2 10 M 14 15 16 17 19 20 21 22 23 24 35 26 2T 28 29
2. 2023 2024

2024

3.500

Este indicador muestra los servicios
realizados donde se muestra los
periodos 2024 y 2025, claramente se
puede ver la baja en las atenciones en
el ano 2025.

3.000

Otro efecto son los peaks entre
semanas durante el ano 2024, esto
genera un efecto en:

2.500

* Congestion transito

1.500

Recuento de NumeroServicio

* Parqueaderos

* Bajarotacion de camiones

1.000

50

[=]

“Causa Raiz - Escenario Actual
Bolivia”

o

Carmans



Tiempo de atencién y tiempo de estadia total dentro de puerto:

Promedio de TiempoTotalPuerto

150

100

Indice

Terminal Puerto Arica * Este indicador muestra el tiempo promedio en minutos que se demoran los camiones en cargar

Indicadores TPA y salir de puerto segun tipo de transaccion.

* Engeneralel promedio de tiempos total en puerto es menor a 45 minutos.

106,10
101,36

103,83 101,78
99,00 98,00, 9821

65,53

59,79 59,581 60,34
56,18

5282 5300 °>>08 5448 spg5 5344] 5306 0200

3236 3296 32,74

2496 2492 2523, 2645 546 2643
I I I I I I 1T
Mar March © January February Marc b are
RE Peru RE Vacios

16,16

1264 1338

ary  Marcl January
)| DIR MTY

ary February ch : January Fe h : January Fe

January February — March nuary farch : Februa January February —Marc January February farch : Januar

Desconsolidado Despach 01 Bal DI DIR 8ol 0 DI DIR Nac 0/ DIR Fert T iNac DI Perd RE Bo RE Nac

Lecciones Aprendidas

Sector norte — faenas de desconsolidado:

=  Se ajustaron los procesos de encarpado.

= Seincrementé la cantidad de arneses y cabos de vida disponibles para los transportistas.

=  Se habilito el sector de precintado para liberar los calzos del encarpado, evitando asi retrasos a otros transportistas.
=  Se esta promoviendo el uso de la romana del sector norte para el pesaje por ejes.

Carga de contenedores:

Se utilizan secuencias de ingreso planificadas, lo que permite evitar la saturacion tanto del terminal como de las calles
de acceso al puerto, manteniendo asi bajos los tiempos de estadia dentro del recinto.

129,57




Articular esfuerzos publicos-privados para W
la seguridad integral en temporada alta A

PUERTOARICA

EMPRESA PORTUARIA ARICA

1. Seguimiento a compromisos de mesa temporada de cruceros

= Corddn de seguridad y de apoyo al eje turistico a mas 9.000 visitantes que arribaron en 12 cruceros.
= Plan de Seguridad se activa con cada “mesa de crucero” 48 hrs antes del arribo.

Logro: Mejorar la percepcion de seguridad en el ambito portuario relacionado con los pasajeros.
Leccion aprendida: La coordinacion de los actores es clave para generar acciones preventivas y eficientes.

2. Fiscalizaciones antepuerto - Ruta 11Ch y puertas de acceso

» Fiscalizacidon permanente en la Ruta 11Ch. + 30 infraccionados/mes
= |niciativa en proceso: Incorporar a la ZEAP en el programa de control SENDA. Consumo de alcohol y drogas.
=  Pronto inicio de Charlas de prevencién por parte de SPD.

Logros: Generar concienciay reducirlos riesgos de accidentes
Lecciones aprendidas: Mantener acciones preventivas y educativas junto con Carabineros
Promover las capacitaciones a través del club de choferes del Antepuerto.

Indice



Optimizar Logistica Transferencia granel Mineral

Realizacion operaciones de graneles minerales desde la ZEAP.

RESPEL Comentémetro

TEAGM

CONTEXTO
Dada las condiciones de zona de inundabilidad, estudios
recomendaron reducir posible danos ambientales por efectos de
tsunamis.

Oficina TERMINAL ~—
{Control Room)

Manicbras \
(]

Romana mévil
510 metros

-11,4 metros

Alternativa: Promover el traslado de las operaciones de acopio
prolongado fuera del recinto portuario hacia una zona segura (ZEAP).

190 metros
3

220 metros T
/7,3 metros o

@ Correntometra
S "\ } e '-A-‘ EUE AT AT j
(<]

Romana por ejes
o 2 £

B = ol e e Iniciativa: Realizar faenas de preparacion previas al embarque
e Sub estacién cbéctrica Foann cim encaras f rae aded)

L A desde la ZEAP. Almacén de 9.200 M2 y sup. De operacion de 30.000
e N R M2

TPALAE

Cronograma

2023 | 2024 2025
Hitos Dic. [Ene-Dic|Ene| Feb [Mar|Abr|May|Jun | Jul
Licitacion

TARE  PAY
L0AD

Contrato- Entrega Terreno

Permiso Edificacion

Inicio de Obras

20% avance de obra

30% avance de obra
Recepcion de 420 Rotainer
50% Avance de Obra

Indice




[ Optimizar Logistica Transferencia granel Mineral

Realizacion operaciones de graneles minerales desde la ZEAP.

Estandar actual

Resultados esperados

* Mejor desempefno ambiental.

* Versatilidad en el uso de sitios.

* Mejoras en rendimientos.

* Liberacidon de areas al interior de Puerto.

* Consolidacion de la ZEAP como apoyo logistico.

Indice
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Iniciativas

Objetivo Iniciativa Indicadores / Metas
Puesta en marcha de nuevas instalaciones que estan V°B® de construccidon de obras
proximas a finalizar para la atencién de cruceristas en Comparacion de operacidn
EXPIOtar y prObar medio de temporada con y sin proyecto

nuevas instalaciones  ____ __ oo

para atencion de Estudios de exploracion que culminaran con las bases
pasajeros técnicas de licitacion para la explotacién de la
infraestructura fuera de temporada

Avance de estudio

Disefio e implementacién "Piloto de Seguridad Inteligente

Implementar sistemas

. s o .z Avan n modulo de “gestién Inteligente de pasajeros
de geSt'_or" facilitacion ___a__c_e_sf___f)_d _______ ?““““-“g ________ p- ___J ____________ Alcanzar un avance de un
y se_rylcms para la Avances en mddulo de “Sistema de informacion al 30% de cada modulo
atencion de pasajero”
cruceristas =00 ~trtomooomoooooooosooooooooooooooooooooooooooooooooooes =,
Avances en mddulo de “Experiencia personalidad para O' o
pasajeros” ( 5!—2&5

w-‘mn-




Infraestructura habilitante: Nuevo Terminal Internacional de

Pasajeros y Centro de Vinculacion Ciudad Puerto

Actividades o hitos detras de la iniciativa
Iniciativa
- El Directorio de Empormontt ha aprobado la

1) Puesta en marcha de nuevas instalaciones recepcion provisoria.

- La empresa terminé todas las obras contratadas

para la atencion de cruceristas en medio de . o .
y las correcciones se realizaran en el periodo de

temporada postventa (garantia por 1 afio).

Lecciones aprendidas y desafios proxima
temporada

- Se espera recibir a mas de 48,000 pasajeros
en Puerto Montt y 9,000 en castro.

PLC \
2024—2025
S
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Infraestructura habilitante: Nuevo Terminal Internacional de

Pasajeros y Centro de Vinculacion Ciudad Puerto

Iniciativa Actividades o hitos detras de la
iniciativa

- Pasantia en Centro Cultural Estacion

2) Estudios de exploracion para la explotacion Mapocho. Objetivo: Conocer como
se administra una infraestructura de
de la infraestructura fuera de temporada (bases similares caracteristicas. _
- Decision de llevar la nueva unidad
de Iicitacién) de negocio directamente por la

Empresa Portuaria.

- Se licitara el sector de cafeteria.
Segundo semestre se presentan
bases para licitacion.

S ey T ., Destacar resultados y logros

- EI 03/04/2025 se realizo el primer
evento en el Centro de Vinculacién
Ciudad Puerto: FIT Los Lagos 2025,
Foro de Innovacion y Tecnologia
para una Region mas Competitiva,
el que contd con la participacién de WS
500 personas: organizado por el ( PLC \
Centro de Innovacién Regional Los % ***%
Lagos. 7 ‘

B e
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Infraestructura habilitante: Nuevo Terminal Internacional de

Pasajeros y Centro de Vinculacion Ciudad Puerto

Iniciativa Destacar resultados y logros
- La Corporacién de Puertos del Conosur hizo
2) Estudios de exploracion para la explotacion un convenio con Marca Chile para vestir a
los Puertos de Chile con gigantografias
de la infraestructura fuera de temporada (bases identitaria de cada region, siendo
Empormontt la primeara que debuto el 03

de licitacion) de abril
e = Lecciones aprendidas y desafios proxima

temporada

- Contar con sistemas informaticos que
permita gestionar el Centro de Vinculacion
Ciudad Puerto

PLC \
2024—2025
S
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Infraestructura habilitante: Nuevo Terminal Internacional de

Pasajeros y Centro de Vinculacion Ciudad Puerto

%,%
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Infraestructura habilitante: Nuevo Terminal Internacional de

Pasajeros y Centro de Vinculacion Ciudad Puerto

"El Centro de Vinculacion Ciudad-Puerto es una puerta abierta al mundo que impulsa el turismo,
dinamiza la economia local y traera actividades culturales de primer nivel a Puerto Montt, fortaleciendo
su identidad como ciudad-puerto moderna y conectada."




Infraestructura habilitante: Roadmap Tecnolégico

Iniciativa: Roadmap Tecnologico
* Diseino e implementacion "Piloto de Seguridad Inteligente™

Actividades o hitos detras de la iniciativa , .
» El proceso se desarrollo con estricto apego a los

principios de transparencia, igualdad de condiciones y
evaluacidn técnica rigurosa. A pesar de ello, el proceso
fue declarado desierto por recomendacion unanime de la
Empresas proveedoras interesadas en la .
Comision Evaluadora.
licitacion L, .
» Esta decision, lejos de representar un retroceso,
constituye una muestra de madurez institucional y
responsabilidad estratégica por las siguientes razones:

Empresas que presentaron ofertas
v Objetivos estratégicos

formales
v Proteccidn de la inversiéon publica
. L. DS
v Aprendizajes para proximo proceso (
- 7 - - - 7 - PLC
v'Reformulacion a licitacion privada 20242025

>

B e



Moderador
Notas de la presentación
Objetivos estratégicos: El proceso evidenció que el mercado aún asocia este tipo de proyectos con la instalación de CCTV tradicional. Ninguna propuesta cumplió cabalmente con el concepto de “seguridad inteligente como servicio”, entendido como un modelo continuo, gestionado y basado en inteligencia artificial.

Protección de la inversión pública: Se evitó adjudicar un contrato millonario (entre 200 y 400 millones de pesos) a una solución que no garantizaba el cumplimiento de los objetivos estratégicos del proyecto ni la sustentabilidad del servicio.

Aprendizajes para próximos procesos: Se identificaron mejoras necesarias en la forma de transmitir los requisitos técnicos, la diferenciación entre productos y servicios, y la necesidad de reforzar el acompañamiento técnico a los oferentes.

Reformulación a licitación privada: Como siguiente paso, se convocará a una licitación privada, invitando a los oferentes que participaron del proceso público, pero incorporando nuevas instancias de aclaración y trabajo conjunto, que permitan aterrizar el modelo de servicio esperado por la empresa portuaria.



Infraestructura habilitante: Roadmap Tecnolégico

Iniciativa: Roadmap Tecnologico
v “Gestion Inteligente de pasajeros”
v “Sistema de informacion al pasajero”

v “Experiencia personalidad para pasajeros”

» Modelado de data y Arquitectura Cloud » Se definieron componentes esenciales para la
(House Lake) visualizacion de informacién en dashboards
» SGSI-SIEM-SYSLOG (modelado de datos), integrables a las aplicaciones en
> Aprobacion de licitaciones privadas desde el desarrollo.
Directorio de Empormontt. » Se incorporaron mecanismos de seguridad y
> El disefio de una landing zone cloud autenticacion, para asegurar la integridad y
segmentada por ambientes (desarrollo, trazabilidad de los datos publicos expuestos.
pruebas y produccion). » Se avanzo en la gobernanza de datos, incluyendo
> La integracién proyectada con el Sistema politicas de acceso por rol y protocolos de
SIEM de Empormontt, lo que permitira autenticacidn, que permitirdn diferenciar contenidos [,
monitorear y auditar los accesos de segun el perfil del usuario (pasajero, funcionario, zgl.zgs
pasajeros. autoridad). S -




Qué se nos viene para el futuro

» Operacion en régimen de la nueva infraestructura portuaria

» Explotacion del Centro de Vinculacién Ciudad Puerto y Administracion Tecnoldgica

» Puesta en marcha de ambientes cloud productivos, con servicios desplegados y monitoreados segun
estandares de ciberseguridad.

> Implementacién del sistema de control de acceso digital al TIP, incluyendo validacion por QR, carnet y
monitoreo por camaras IP.

> Visualizacién en tiempo real del flujo de pasajeros mediante dashboards internos para el equipo operativo.

> Prueba piloto de sistema de informacion al pasajero, integrado a pantallas digitales y canales moviles (estado
de arribo, transito, y servicios disponibles).

» Inicio del modelo de experiencia personalizada para pasajeros, basado en eventos, preferencias y perfilado
basico no intrusivo.

» Gobernanza activa de datos: roles, permisos, auditoria y respaldo alineados con normativa vigente (Ley
21.719).

» Primeras integraciones con sistemas de entidades publicas como Aduanas y DGAC para trazabilidad operativa.
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Iniciativas

Y = -
= - - 1 g UUI O U ©
-=l.' Puerto Iquique terminal internacional
Objetivo Iniciativa Indicadores / Metas

Habilitacidon de pistas para vehiculos menores y
estacionamiento temporal para clientes en avenida de uso

i?";'t::‘l‘;z?;nes rn la e ey o CoTTTTT Mejorar cifras obtenidas
p Coord|naC|0n con empresas de mue a_]e y concesionarios. en e| l:lltlmo aﬁo >500/0_

atencion de Camiones. ------------------- et Smmmmmmmom
Coordinacion con depositos de contenedores y tramitadores de

carga en transito.

Optimizacion Cambio en el proceso de revisién, despacho documental y fisico Mejorar >30% en tiempos
instalaciones para

" . de importacién Boliviana. de atencion.
atencion de Camiones. ----- -t T T e e e e o

Realizar >50%

Articular esfuerzos Trabajo con la Subsecretaria de Prevencion del Delito para medidas de  sobrevuelos —

publicos-privados para preventivas en sectores vulnerables de los sectores colindantes del de televigilancia TeT o
la seguridad de la recinto portuario y ruta de camiones. recal g < de PLC
cargay turistas. a alada 2024-2025

cruceros.

%

S




o de Sudamerics

Optimizar instalaciones para la atencion de Camiones. ‘}*Puerto Iquique

Camiones Movilizados EPI Camienes Movilizados IT| Equipos detenidos : Equipos detenidos
(Mantencion)en acceso a (Autorizacion extraordinaria)
Puerto
0 0 y) 0,
102% 94% 23% 38%
Objetivo: 21.600 Objetivo: 144,000 Objetivo: 40 Objetivo: 40
Actual: 22013 Actual: 135.800 Actual: el Actual: 15

Actividades o hitos detras de la iniciativa:

« Se mantiene la tendencia de cantidad de camiones transitando en los terminales del Puerto.

+ Se evidencia una baja de equipos y camiones detenidos en los accesos al terminal y en la avenida que
generaban congestion vial.

« Solo los vehiculos con previa autorizacion en casos puntuales quedan parqueados en sectores de la Avenida
donde no producen interferencia con el libre transito.

Lecciones aprendidas y desafios préoxima temporada IS
. . . . e . PLC
» Seguir en conversaciones y coordinaciones de trabajo para nuestras planificaciones de gestion vial. 2024-2025

B

 Incluir en las mejoras a todos los participantes de la cadena logistica del Puerto de Iquique. w-‘;ﬂ- 7
e




Reduccion del Truck Turn Time al interior del terminal

TIT el ] oD - —

Lecciones aprendidas y desafios proxima temporada

Sy « Se tuvo que reforzar el trabajo en el 2do turno, ya que se realiza el trabajo simultaneo entre la modalidad
5 ﬂi tradicional (control documental mismo turno del despacho) y despacho documental anticipado

Debido al control documental en el 2do turno, se evidencidé una aumento de camiones bolivianos en la calle de
acceso al terminal durante la primera mitad del 2do turno.

« Implementacidon de despacho anticipado en otros turnos

I qu i que
TTT por Turno ltl terminal internacional
12.00 ¢ 40
| x| Actividades o hitos detras de la iniciativa:
10,00 //\\. E 16
. | ..| < Implementacién de garita de control en el control
= rd P - |, de salida del terminal
&80 / ol | »| ¢ Implementacién de mejoras operativa y de
» seguridad en garita de salida del terminal
400 . . | < Difusion de la medida con grupos de interés:
, representantes del trasporte de carga boliviana y
100 J transportistas bolivianas
0.00 0
il Ll L e L) ol we Ll ] me S Resultados y logros
—=1 1054 | 756 | 868 | 9.42 | 1044 | 961 s | 718 | 6a 1 | 1018 « Disminucion de tiempos de estadia en el terminal
w2 | A17 ) 345 ) 344 | 2 A12 | 384 ) 321 ) 33 8 19 $ ] 50 | 40 ) 4 de un 45%, pasando de 3.5 horas a 2 horas.
- 18 44 1 134 .59 ! ] 'y i1 18 il at .31 2.34

=,
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Articular esfuerzos publico-privados para la seguridad "IPuerto Iquique
de la carga y turistas.

Actividades o hitos detras de la iniciativa:
Atencion Cruceros Televigilancia

« Se realiza la atencidon de naves de acuerdo con lo programado,
solo una nave omite puerto por cambio de itinerario.

« Se realizan 11 vuelos de televigilancia de cruceros de la actual

93% 79% temporada.

Destacar resultados y logros

Objetivo: 15 Objetivo: 14 « Se logra realizar coordinacion donde participan todos los
actores locales, con el fin de atender todas las necesidades
de seguridad para los turistas de los cruceros.

Actual: 14 Actual: 11

Lecciones aprendidas y desafios préxima temporada

« Se seqguira trabajando con al televigilancia y vigilar cargas importantes en los despachos de los terminales.
« Seguiremos realizando las reuniones de planificacion de atencion de naves. )

HReR—©F
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Puierto Objetivos e Iniciativas a Desarrollar

Chacabuco

Objetivo

Iniciativa

Indicadores / Metas

Incrementar los niveles
de seguridad y
eficiencia en faenas de
bunkering

Elaborar plan de trabajo y seleccién de instrumento CORFO para
financiamiento de proyecto

Desarrollo de actividades del proyecto (capacitaciones, visitas
técnicas, etc)

Reuniones realizadas / 3

Actividades Realizadas / 3

Certificar el sistema
digital de control de
almacenamiento

Seleccién de los alcances del sistema de control en conjunto con

Puesta en marcha del sistema de control

Reuniones Realizadas / 3

Sistema Operando / 1

Ampliar recalada de
cruceros en puerto
Chacabuco a partir de
una estrategia de
marketing

Acciones para identificar y analizar y seleccionar tipo de
estrategia

Seleccionar un mecanismo para el apalancamiento de recursos
gue permitan desarrollar la estrategia elaborada

Presentar la estrategia a autoridades relacionadas con la industria

Acciones realizadas / 5

Presentacion Estrategia /

1
|

PLC \
2024-2025
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Objetivo N° 1

Incrementar los niveles de seguridad y eficiencia en faenas de bunkering

Puerto
Chacabuco

90%

Iniciativa Avance
3
E E NV

Elaborar plan de trabajo y Postulacion a _ Desarrollo de
seleccion de instrumento financiamiento y actividades del proyecto
CORFO para entrega de recursos (capacitaciones, visitas APRENDISAJE

financiamiento de proyecto tecnicas, etc)

\V/

INDICADOR INDICADOR > INDICADOR C ACTIVIDADES ) ES necesario
mantener
actualizado el

estandar para

realizar faenas de
> META bunkering con el
objeto de evitar

interrupciones en la
continuidad de los

CANCELADA 4 ACTIVIDADES DE iaf f
3 REUNIONES CON LA (CLP acuerda cancelar esta SIMULACRO SEIVICIOS portuarlos.
CLP REALIZADAS Y 1 iniciativa considerando que REALIZADAS, 01
PLAN DE TRABAJO se logro el objetivo en ACTIVIDAD DE HITO DE ]
ELABORADO donde se enmarcaba esta CIERRE .O.G,_o_
actividad)
PLC
2024- zozs
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/\ Objetivo N° 1

Puerto
Chacabuco |, ementar los niveles de seguridad y eficiencia en faenas de bunkering

DERRAME REUNION CLP

HIDROCARBURO MODIFICA PLAN
DE ACCION

lIIEIIIIIIIIIIIIIEIIEJIEIII»

2024 2025
Egééééi Ii%%!b

HITO DE CIERRE

REUNION CLP SIMULACRO
PLAN DE ACCION CONJUNTO CLP
( PLC
s .
B




Puerto

Objetivo N° 2

Chacabuco Certificar el sistema digital de control de almacenamiento

Iniciativa

ﬁ E 3
Puesta en marcha del

Inicio de las pruebas sistema de control
del sistema

Seleccion de los alcances
del sistema de control en

PUESTA EN

conjunto con SNA
> INDICADOR MARCHA

89%

Avance

APRENDISAJE

' ‘ ' ‘ PROGRAMA HERMEs
OPERANDO

sistema de
2 REUNIONES almacenamiento
REALIZADAS CON EL 3 PRUEBAS REALIZADAS

certificado por Aduanas,
de desarrollo interno

propio

SERVICIO NACIONAL

DE ADUANAS
Se coordino el envié de
manifiesto electrénico con
Ultraport y se inicia el
nuevo disefio de BBDD

Por el tamario de
sus operaciones,
Puerto Chacabuco
resulta apropiado

para el pilotaje de
iniciativas que
modernizan la
gestion portuaria, lo
que puede resultar
util para servicios
como el SNA.

=S

( PLC
2024-; 2025
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A

Puerto
Chacabuco

Objetivo N° 2

Certificar el sistema digital de control de almacenamiento

REUNION Y

VISITA ADUANA

PRUEBA
N°1

- PRUEBA N°2-3
- REUNION DUANA

OPERATIVO

SISTEMA
PROPIO CREADO

0O
&y

SISTEMA HERMES

HITOS
PENDIENTES

Creacioén de un
nuevo sistema
de

almacenamiento
certificado por
Aduanas, de
desarrollo interno
propio.

TN
A

PLC
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Objetivo N° 3

Puerto

Chacabuco Ampliar la recalada de cruceros en puerto Chacabuco a partir de una estrategia 880/
i .. . - i i (4]
de marketing dirigida a nichos especificos de la industria

Avance
Iniciativa
3

Vv

. . . Seleccionar un mecanismo APRENDISAJE
Acciones para identificar y para el apalancamiento de Presentar la estrategia a
analizar y seleccionar tipo recursos que permitan autoridades
de estrategia desarrollar la estrategia relacionadas con la
elaborada industria

Se requiere definir un nicho

ACCIONES DE
INDICADOR IDENTIFICACION

especifico de la industria de
ARG cruceros para orientar los esfuerzos
INDICADOR GORE/CORFO > INDICADOR C ESTRATEGIA ) de promocion de destino, con el
objeto de romper la tendencia de la
Ultima década en la que la cantidad

de recaladas se ha mantenido

constante y dependen,
principalmente, de las decisiones
de 2 holdings de cruceros. Levantar
esta estrategia es un desafio
mayusculo en el que no existe
consenso respecto de quién tiene
la responsabilidad de financiarla.

2024-2025 \

Nl %
U ™25

REUNIONES DE TRABAJO CON ELABORACION DE LA
GOBIERNO REGIONAL Y ASOC.
ESTRATEGIA APLAZADA
DE PUERTOS DE LA 3 REUNIONES REALIZADAS PARA EL PROXIMO
MACROZONA SUR AUSTRAL. SEMESTRE
PASANTIA A PUERTO MONTT




A

Puerto
Chacabuco

BASES PARA
ESTUDIO
PRELIMINAR

[ ] [ ] o
Objetivo N° 3
Ampliar la recalada de cruceros en puerto Chacabuco a partir de una estrategia
de marketing dirigida a nichos especificos de la industria

0,

SE REDEFINE

MECANISMO
...

"010
PER ‘-z [6)
TURISMO *0@

Naturaleza y Aventura

aysen

PUBLICACION

DE BASES

REUNION

IEIIIEIIIIIIE]IIIEIIBIEIII»

—
D Wy
ENMPORMONTT

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

PASANTIA
EMPORMONTT
CSRAP

COORDINACION
PTOS. MZ. SUR AUSTRAL

RECALENDARIZACION
DE LA INICIATIVA

HITOS
PENDIENTES

Desarrollo de
estrategia

conjunta con

los puertos de

la macro-zona
sur austral.

( PLC
2024-2025
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Iniciativas

PUERTD

Objetivo

ANTOFAGAST

afi

terrminal
puerto antofagasta

Subsecretaria
de Prevencion
del Delito

L@E—’

Gobierno de Chile

@
qaps!

COMUNIDAD
PORTUARIA ANTOFAGASTA

CARABINEROS DE
CHILE

=

D e P |

Ultramar

AGENCIA MARITIMA

Iniciativa

CHILE

ADUANAS

CUSTOMS

Indicadores / Metas

Elaborar Plan Piloto de
Vuelo de Drones vy
Planificacion 2025

Formalizar mesa de trabajo para la iniciativa

Desarrollar Plan Piloto y avanzar en la planificacion 2025

Realizar al menos 1
reunion al mes de la mesa
de trabajo / 100%

Desarrollar al menos un
70% de la planificacién
2025 / 80%

Analizar el aumento de

Generar una coordinacion inicial y continua con Glencore y
Transitmar

Porcentaje de aumento de

la carga movilizada -~ "T TSt m oo e s carga luego de inicio de
por Antepuerto Gener'ar reportes semanale§ a compartir entre las partes para I J
Portezuelo con nuevas €l registro de la carga movilizada gpsraﬂon/ 09 g nuevas
- T T T odegas °
bodegas ejecutadas Generar un comparativo de movilizacién de cargas previo al
desarrollo de ultimas bodegas contra la actualidad
M=%
RO
* Meta eliminada dada la condiciéon geopolitica del periodo PLC
2024—2025
e

V" ™25




-\

Elaborar Plan Piloto de Vuelo de Drones y Planificacion 2025

.% ADUANC;\Ig‘

Ultramar

AGENCIA MARITIMA

| Definicion de Zonas para vuelo de ‘Hmum (C
d rones moRinS
- Se define zona perimetral del puerto y

ZDL

Acciones

- Se realizan rondas de Carabineros
en perimetro del puerto

- Se avanza en gestiones para
vuelos de drones en zonas
definidas

ol | [lalvll ol el 1SElwlEl=] [<lele] [l |

Activacion Mesa De
Trabajo
- Se suman nuevas
instituciones a la Mesa

Incorporacion de

Carabineros a Mesa de

Trabajo

- Plan de rondas,
incorporacién a vuelos de

Primera sesion de Mesa drones y bitacora de

de Trabajo

Lecciones aprendidas y desafios préxima temporada
- Consideracién de cambios de autoridades y su impacto en el desarrollo de las iniciativas

- Activar y mantener vuelos de drones a través de la SPD y Carabineros
- Incorporar mas iniciativas al Plan

Definicion de
directrices
- Propuestas de

- Plan B ante los cambios de contratos en vuelos de drones, en este caso la gestidon con Carabineros

Activar de
manera
continua el

vuelo de
drones a
través de la

- Definicion de metas para Ingreso . iniciativas
) P - Cambios de Autoridades — SPD
plan de trabajo en CP y SPD

PLC

2024-2025
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Propuestas de iniciativas

EPAUSTRAL

CONECTAMDO A MAGALLAMES

Objetivo Iniciativa

Indicadores / Metas

Elaboracion de Adenda de estudio de maniobrabilidad para
terminales Prat y Mardones

Reducir el costo del
sistema portuario en
la operacion de Ila
industria de cruceros ~-°"" - VO MR AEREIIOETES oo

en la region de Andlisis de impacto sobre eventual aprobacién contra cifras de
Magallanes situacion actual

Visualizar la reduccion en
un 20% el costo de una
recalada de un crucero en
los Puertos de Punta
Arenas

Disminuir el impacto
en las operaciones del
Terminal Mardones por
la ejecucion de la Obra
Reforzamiento Losas

Conformar mesa de trabajo entre Portuaria, empresa
contratista, operadores y usuarios del Terminal Mardones para
planificacién de las actividades asociadas a obra y operaciones

Seguimiento a operacion con faenas

Mantener rendimientos de
descarga de
portacontenedores y
buques graneleros.

home port en Punta
Arenas

actores durante

compromisos  de ( 7
temporada

del Muelle
gsp:::?;':g; los :lemp(:: Cumplir programa

ié Conformar mesa de trabaj t d turisti de reuniones vy I,
operacién de jo entre operadores turisticos y I




Reducir el costo del sistema portuario en la operacion de la

industria de cruceros en la region de Magallanes .
ADUANAS| (] ¢
Hlto 1: ' mmlsfracmnlosAndes
Desarrollo Adenda Estudios Hito 3. -,
- Emision de

Maniobrabilidad para reducir
medios de apoyos en
maniobras de cruceros

Informes Técnicos
por  Oficina de
Practicos y Capitan

de Puerto

HEEERDEN NEOE NENE NEER RUAE NRER -

Hitos
pendientes

Levantar
observaciones
para obtener
aprobaciéon de
las Adendas

Hito 2
- Ingreso de Adendas a
Capitania de Puerto/Dirinmar

Hito 4:

- Emisiéon de resolucion
con observaciones por
parte de Dirinmar

Desafios proxima temporada

- Obtener la aprobacion de Adendas para reducir medios de apoyos para maniobras de cruceros. i)

- La reduccion de medios de apoyo permitira reducir el costo de las recaladas en el puerto de Punta Arenas eeTe
PLC \
2024-2025
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Disminyir el impacto en las operaciones del Terminal Mardones por la
ejecucion de la Obra Reforzamiento Losas del Muelle
ADUANAS (0]
Hito 1: i
Adjudicacion de Proyecto Hito 3 )
Reforzamiento Losas Muelle - Inicio de trabajos
Mardones correspondientes a

intervencion de la losa.

HEEERDEN NENE NENE NEEE RUAE NRER -

Hito 2
- Firma de Contrato de Ejecucién de ]
Obras entre EPAUSTRAL y Hito 4:
Constructora Vilicic. - Desde marzo a la fecha se han
- Desarrollo de reuniones de registrado operaciones de naves
planificacién de obras con todos los portacontenedores y graneleros.
actores. - No ha habido afectacion de
rendimientos.

Desafios proxima temporada
- Mantener la operacién continua del terminal compatibilizando la ejecucion de la obras con las operaciones

de las naves. s,
- Mantener programa de reuniones entre los distintos actores, EPAUSTRAL, Constructora y Operadores. PLC

2024-2025
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Optimizar los tiempos asociados a la operacion de
pasajeros de cruceros home port en Punta Arenas

o &le  ADUANAS|[O)
d’es

10340885 CUSTOMS
Adminis n Lo: A

« Se registra una operacién de recambio de pasajeros con una duracién de 1
hora para desembarco de 150 paxs y 40 min. para revision de equipajes.

« Se genera data para que en la préoxima temporada se pueda realizar analisis
comparativo.

« Para optimizar los tiempos de operacion EPAUSTRAL apoya a la AAMM con las
revisiones de Seguridad.

« Existe interés de otra compania de cruceros (NCL) en efectuar operacion home
port en el Puerto de Punta Arenas, con cruceros de tamano mediano.

( \
2024-2025
]
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Iniciativas

Objetivo

Jurta de
Rerandutics
' ~y

CLAP AMB

Iniciativa

Indicadores / Metas

Evitar la congestion en

Seguimiento y difusion de indicadores de volumen de camiones

en CDI mediante el
uso eficiente de los
recursos disponibles

Campana de buen uso de la plataforma

los accesos mediante ______________________ oo % de ocupacion de
la coordinacion . : ; :
... -« Sistema de enrolamiento para el control en barrera de control estacionamientos
control y habilitacion - - = C - - T o T T L disponibles
de zonas para Ila S, .,
espera de camiones Activacion de BSP u otra opcion para rebalse
Seguimiento y difusién de indicadores de volumen de camiones
Atender congestiones que hacen ingreso con y. sinllamado previo . % de camiones que
0]

ingresan a CDI
correctamente llamados

Facilitar recursos para
la fiscalizacion en
accesos para el uso
eficiente de los
espacios

Coordinacion JAC con Fiscalizacion MTT y Carabineros para
vistas diarias y coordinadas para optimizar recursos

Numero de
inspecciones [,
realizadas y sus ' Al

resultados PLC

E034-2025

e
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5
Gestion Operativa de Control Acceso a Zona de Carga: Comparacion mes a mes de Trafico Vehicular en

Terminales de Carga

PARTICIPACION POR TERMINAL DE CARGA (%) MAR-25

COMPARACION TRAFICO VEHICULAR CARGA INTER + NAC 2023-2024-2025

« | | En resumen, el grafico
38,7% evidencia que mientras CDI
mantiene un crecimiento
sostenido, BSP presenta una
caida significativa en
temporada alta, y CDE
muestra un comportamiento
ascendente, consolidando su
rol en las operaciones de
exportacion. Estas
tendencias pueden servir
como insumo para la
CARGA DOM planificacidon operativa,
recursos y coordinacion
reamrer | | lOQistica en futuras

59,3% temporadas.

M o = 85 = CDE

12,500 / TEMPORADA ALTA REBALSE EXPORT I\

BSP
40,7%

7.500

PARTICIPACION POR TERMINAL (%) MAR-25

5.000

nov-23 _dic:23 _ene24 feb2d mar-24 fhbr24 may24 jun-24  jul24  ago-24 sept-24 oct-24

ene23 feb-23 mar-23 obr23 may23 jun-23  jul23  ago23 sept23 oct23 nov-24 _dic-24__ene-25 _feb-25 _mar-25

BODEGAS.

Indice

Cierre de Temporada

El grafico ilustra el comportamiento del trafico vehicular de camiones en las tres principales bodegas de carga del Aeropuerto de Santiago —CDI (Centro de
Importaciones), BSP (Bodega Sur Poniente, carga doméstica) y CDE (Centro de Exportaciones)— entre enero de 2023 y marzo de 2025.

CDI (barra azul), representado con barras azules, muestra un flujo estable y sostenido en el tiempo, siendo el terminal con mayor volumen vehicular mes a mes.
Durante las temporadas altas (noviembre a marzo), se registra un aumento progresivo: en la temporada alta 2023-2024, el promedio mensual fue de 7.036
camiones, mientras que en la temporada 2024-2025 subid a 7.245 camiones, lo que representa un incremento del 2.97%.

BSP (linea naranja), correspondiente a la carga doméstica, presenta importantes fluctuaciones y picos estacionales muy marcados. Su mayor trafico se observa
en noviembre de 2023, alcanzando los 10.245 camiones, el punto mas alto del grafico. Comparando las temporadas altas, el promedio mensual del periodo 2023-
2024 fue de 8.946 camiones, mientras que en 2024-2025 fue de 7.825 camiones, lo que implica una disminucién del 12.5%, posiblemente relacionada a una baja
ocupacion por conceptos de Rebalse desde CDE a BSP.

CDE (linea verde), que representa la carga de exportaciones, mantiene volimenes mas bajos, pero con una tendencia ascendente. En la temporada alta 2023-
2024, el promedio mensual fue de 3.758 camiones, mientras que en la temporada 2024-2025 aumentd a 4.142 camiones, lo que equivale a un crecimiento del
10.2%, reflejando un alza segun hipdtesis anterior, donde se estima una baja transferencia hacia Rebalse BSP.
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Estudio de Trafico Vehicular BSP— Rebalse Export

PARTICIPACION MES ACTUAL POR BODEGA

LATAM CARGO

69,9%

|-66% Diminucion Rebalse Temporada Anterior
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Iniciativas

Objetivo

Jurta de
Rerandutics
' ~y

CLAP AMB

Iniciativa

Indicadores / Metas

Evitar la congestion en
los accesos mediante

Seguimiento y difusién de indicadores de volumen de camiones

en CDI mediante el
uso eficiente de los
recursos disponibles

Campafia de buen uso de la plataforma

la coordinacion. T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTmTTmmTmmmmmmommommomotoooomooooes % de ocupaciéon de
.. _.-'  Sistema de enrolamiento para el control en barrera de control estacionamientos
control y habilitacion == 7 = T T T T L L . disponibles
de zonas para Ila - B
espera de camiones Activacion de BSP u otra opcion para rebalse
Seguimiento y difusién de indicadores de volumen de camiones
Atender congestiones que hacen ingreso cony sinllamado previo . 0 ,
%o de camiones que

ingresan a CDI
correctamente llamados

Facilitar recursos para
la fiscalizacion en
accesos para el uso
eficiente de los
espacios

Coordinacién JAC con Fiscalizacién MTT y Carabineros para
vistas diarias y coordinadas para optimizar recursos

Numero de
inspecciones =
. =F ﬂu
realizadas y sus
resultados ' PLC
E024-Z025
) fl




Atender congestiones en CDI mediante el uso Depocargo

eficiente de los recursos disponibles FastAirYy

Iniciativa. Y AEROSAN
Reponer sistema de transito de camiones

Inscripcion de
T tist ivi i
ransportista Actividades realizadas

l - Revisidn de funcionamiento general del Software
- Cambio de alojamiento de servidor fisico (trabajo con NPU)

Bases de Datos en

Servidor de SCNP - Cambio del servidor de la Nube

Acceso a

sistemavia
Internet
.\ Resultados y logros en la temporada
l e Reposicion del funcionamiento del Software.
carga
Operadorde - 99.8% de respuesta del sistema en menos de 5 seg.

carga
- Mayor utilizacién del sistema computacional por todos los actores

HTTP probe (by phase)

Lecciones aprendidas y desafios proxima temporada

| - Sistema de inscripcidon funciona mejorando la eficiencia del
sistema (segundo semestre).

- Sistema tiene mas informacion de la necesaria para el
usuario Operador(segundo semestre). ey

- Mejoras en el sistema de software para mejorar su relacion PLC
con el usuario (segundo semestre).. 2024-2025

> O

B e




Atender congestiones en CDI mediante el uso Depocarao

eficiente de los recursos disponibles FastAirYy
Iniciativa. v
Mejorar operat|V|dad y mantenimiento del sistema “GAEROSAN

Actividades realizadas

« Monitoreo del funcionamiento del Software y calidad
de respuesta. “Ingelab”

« Mantenimiento de LPR y barreras.
« Inscripcion de los choferes en ECI

Resultados y logros en la temporada

« El software se monitorea a través de herramienta
ingelab donde se registran los tiempos de respuesta
y estadisticas.

« LPR y barreras sufren constantes dafios que no han
permitido su automatizacion.

Lecciones aprendidas y desafios préoxima temporada

« Hay que revisar los parametros de disefio para correcto
funcionamiento del sistema de cdmaras y barreras.

« Creemos que debemos tener una mayor coordinacion con
los otros organismos del area

o . (Im
- « Desarrollo de un plan de gestion integral del sistema de RS
transito de camiones. PLC
2024-2025

> O

L v e it . o it
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-\

Que se nos viene para el futuro Depocargo
Iniciativa. , FastAirYy
Implementacion de un plan de gestion del sistema de transito -

de camiones “# AEROSAN

Etapa n°1.

- Desarrollo y aprobacion de plan de gestion, que implican controles desde el
ECI hacia el CDI y su interior. Avance de un 90% del desarrollo del plan.

- Puesta en marcha del plan de Gestidon (6 meses)

Etapa n°2.

Mejoras permanentes en sistema hardware y software.
Mejoras en disefos de espacios fisicos de transito de camiones
Automatizacion de controles

ey
A

PLC

2024-2025 *
=

L




Iniciativas

Objetivo

Jurta de
Rerandutics
' ~y

CLAP AMB

Iniciativa

Indicadores / Metas

Evitar la congestion en
los accesos mediante

Seguimiento y difusién de indicadores de volumen de camiones

en CDI mediante el
uso eficiente de los
recursos disponibles

Campana de buen uso de la plataforma

la coordinacion. T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTmmmmmmomomomomomomoosooooe % de ocupacion de
.. _.-'  Sistema de enrolamiento para el control en barrera de control estacionamientos
control y habilitacion -~ - -~ - - T T L L. disponibles
de zonas para la _ - -
espera de camiones Activacion de BSP u otra opcion para rebalse
Seguimiento y difusién de indicadores de volumen de camiones
Atender congestiones que hacen ingreso con .y sinllamado previo ... 0 -
o de camiones que

ingresan a CDI
correctamente llamados

Facilitar recursos para
la fiscalizacion en
accesos para el uso
eficiente de los
espacios

Coordinacién JAC con Fiscalizacion MTT y Carabineros para
vistas diarias y coordinadas para optimizar recursos

Numero de

inspecciones o,
realizadas F'L \
resultados znz4z0e

B i




Facilitar los recursos para la fiscalizacion en accesos para
el uso eficiente de los espacios

935
73 I
31 05 17
Ene Feb

Lecciones aprendidas y desafios préxima temporada

10,00%
Resultados vy logros
, 77 9 94 Lo s00% T Aumento de controles / inspecciones
° B B e - Aumento de citaciones y retiros
000% - Disminucion de atochamiento, flujo vial
Dic Ene Feb Mar

= N° controles I Partes vehiculos e Retiros Tasa Rchazo

Fiscalizacion AMB %“\Q
4000 35,00% Pudabhuel Tt
32,83% 3587 TRANSPORTES
30,00%
3188 3073 3103
3000 26,68% 27,10%
25,00%
o, 22,46% .. . , C e . .
2500 22,00% 18,74% 2228 2rs . Actividades o hitos detras de la iniciativa
2011 | 17,90% O | P
2000 5 0 o 3
1682 1e0 1676 750 |17.55% = {170 | 1670% - 5o - Asignacién de recursos
1500 1398 1429 13,60% 12.69% [12.70% - Participacion de SSPP de manera colaborativa
z - 11,89%
1000
39 88
70 93 74
500 =0 70 1482 6036 s Tos 28, 53 7
Mar Abr May Jun Jul t Nov

5
Ago Sept Oc

Leccién 1: Fiscalizacidn dirigida funciona, AMB requiere especial atencion

. e : o : s,
- Leccidon 2: Los datos y sus analisis son cruciales, demuestran eficacia y las brechas a focalizar TOETE
- Desafio 1: Sostener el mayor nivel de inspecciones posible 5!72&5

%

, . .7 . . . . . . . .7 . . I
Desafio 2: Coordinacion interinstitucional, es vital para una fiscalizacion eficiente ‘-;““ \ ./




Facilitar recursos para la fiscalizacion en accesos para
el uso eficiente de los espacios

~ 89 crome
‘e,'.\w‘ Sl iz
Pudahuel
23433 60,009
25000 % 3500 — 3103
20000 48,63% 50,00% 3000 231,0% |
15766 40.00% 2500 2219
15000 35.5%
’ 1398
10000 1500
20,00% 935
° 1000
5000 10,00% 500 I
0 0,00% 0
2022 2023 2024 Ene Feb Mar Ene
mmmm Controles e % Var 2024 2025
mcontroles mvar
4000 70%
m AEROPUERTO AMB INT. T2 358_7 60%
3500 61,00% 3188 3073 3103 50%
= AEROPUERTO AMB NAC. T1 3000 0%
0,
= ARMANDO CORTINEZ, SALIDA 2500 2228 2279 28 0//°
2000 I
= AEROPUERTO AMB INT. T2, 10%
SALIDA 1500 3,61% 0.98% 0%
T . SECTOR CARGA INT. 1000 A1.12% : -10%
-20% [T
500 -26,55% | -30% J,l_o
0 -40% PLC
Oct Nov Dic Ene Feb Mar 20249095 o
mmmmm N° controles % Var N
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Facilitar recursos para la fiscalizacion en accesos para
el uso eficiente de los espacios

Hito 1 Hito 3 ?ud:!hael
- Principal logro: Aumento - Principal logro: Disminucion de

de fiscalizacién en Ap. atochamientos.

AMB - Descripcion: proceso de transportistas

para exp/Imp mas expedito

Tolcl+T [ InfolvIe ToliTe] Fleln[el T IFele] Tlulalal] T [ 4 e

semanas o
meses 0
temporada

Eliminacion

del transporte
Hito 2 informal.
- Principal logro: Aumento del 61% de controles Aumento  de
fiscalizacion.
Disminucion
de vehiculos
retirados

Lecciones aprendidas y desafios préxima temporada

Leccién 1: Fiscalizacidn dirigida funciona, AMB requiere especial atencion

- Leccidn 2: Los datos y sus analisis son cruciales, demuestran eficacia y las brechas a focalizar A
- Desafio 1: Sostener el mayor nivel de inspecciones posible 25!72&
, . .7 . . . . . . . .7 . . I
- Desafio 2: Coordinacion interinstitucional, es vital para una fiscalizacion eficiente ‘;““
L




PLAN DE LOGISTICA

COLABORATIVA
2024 - 2025

e

i CHILE

AVANZA
CONTIGO

Sesion Cierre
PLC

Macro Zona Centro

Puerto Terrestre Los Andes

GOBIERNO DE CHILE

CHILE AVANZA CONTIGO




Iniciativas

CHILE

ADUANAS

CUSTOMS | ==
Administracién Los Andes

Objetivo

Ministerio de

ot Ministerio de - I
2«\.}0 Transportes y y Economia,
< 70> Telecomunicaciones <nleyse,  Fomanto y

Turismo

1LOSANDES i3t

Iniciativa

Gobierno de Chile

Indicadores / Metas

Promover la utilizacion

del Despacho en
frontera para la
descongestion del

Puerto Terrestre

Difusidon de set de indicadores complementarios [Estadia de
camiones en Puerto & Congestiones por contingencias]

Trabajo con AGAs que pudiendo realizar DF no lo hacen para
atender requerimientos puntuales

Mejoras cifras obtenidas
en el Ultimo afo (>28%)

Compartir indicadores

Seguimiento a indicadores de inspeccidon de temporada anterior

para el  correcto contralaactual __________________________________________ Evaluacion de  actores
diagnostico y uso Seguimiento al trabajo de planificacién en zona de andenes cobre el  impacto
eficiente de las para coordinar inspeccion y sellado. (impulsar horarios valle) L mp LY
- L e o T e utilizacion de informacion
instalaciones del Encuesta evaluacion de impacto de indicadores al medio y fin de

Puerto temporada

Coordinar los Definicidn de nuevos alcances por solicitud de actores Cumplimiento  de

esfuerzos publicos vy
privados en la gestion
de operaciones del
PTLA

elaborando diagnostico con levantamiento de brechas

Trabajo sobre brechas identificadas con posibles iniciativas de
corto y mediano plazo

COompromisos s,
adquiridos or
d P PLC
actores de mesa .
operativa S =N
UV s™~===




Aduana Los Andes [Indicador DESPACHO EN FRONTERA ]

CAMIONES CONTROLADOS CFLL
Vehiculos controlados por Aduana Los

Con Despacho en Frontera (DF)

Cargas a Los Andes

Transitos y Lastres

. No considerados en
Sin Despacho en frontera

Andes en CFLL Indicador DF

Enero 2024 15.914 3.983 30% 9.241 70% 2.690 17%
Febrero 2024 15.293 | 3575 28% | 9.170 72% 2.548 17%
Marzo 2024 16.268 | 3708 28% | 9683 72% 2.877 18%
Abril 2024 18.063 | 3794 27% | 10.428 73% 3.841 21%
Mayo 2024 17.012 | 3357 25% | 10251 75% 3.404 20%
Junio 2024 5.811 | 1284 27% | 3433 73% 1.094 19%
Julio 2024 21.190 | 5.368 31% | 12.007 69% 3.815 18%
Agosto 2024 17.545 | 4221 30% | 10.055 70% 3.269 19%
Septiembre 2024 19.080 | 3.931 26% | 10.953 74% 4.196 22%
Octubre 2024 20.063 | 3950 25% | 12.006 75% 4.008 20%
Noviembre 2024 19.597 | 3647 25% | 11.107 75% 4.843 25%
Diciembre 2024 19.542 | 3850 27% | 10.184 73% 5.508 28%
Enero 2025 18.561 | 4.027 30% | 9511 70% 5.023 27%
Febrero 2025 17.854 | 3766 28% | o586 72% 4.502 25%
Marzo 2025 19.571 | 4259 29% | 10559 71% 4.755 24%

Promedio 17.424 | 3782 28% | o.884 72% 3.758 21%

Indicador asociado a despacho en frontera Meta 2025

Total de Despachos en frontera

Sobre el 26% mensual de DF en funcién del

Total de vehiculos controlados en CFLL (a Los Andes)

total controlado por Aduana en LL

PT.

Re
| LOS ANDES

CHILE

ADUANAS

CUSTOMS U s

Administracion Los Andes

Actividades o hitos detras de la
iniciativa

- Comunicacidén y control permanente
para resguardar eficiencia en
procesos relacionados con
despachos en frontera

Resultados y logros

- Promedio de despachos en frontera
del 28%, sobre el 26% definido
como meta

Lecciones aprendidas y desafios

proxima temporada

- Fortalecer la comunicacion
permanente entre los actores del
PLC

IS
\
2024-2025
S
’ ~




Aduana Los Andes [Indicador CONGESTION EN ZONA H]

PERIODO Dias Horas de CPA | duracién CPA Promedio Hora Promeco Hora Promedio Hora Dias del

Congestion por Dia mes
Enero 2024 0 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 31
Febrero 2024 | 1 | 245 | 245 | 1732 20:17 2:45 29
Marzo 2024 | 0 | o000 | o000 | 000 0:00 0:00 31
Abril 2024 | 3 | 600 | 20 | 1343 15:34 1:51 31
Mayo 2024 | 4 | 1625 | 406 | 1356 18:02 4:06 31
Uunio 2024 | 1 | o057 | o057 | 1815 19:12 0:57 30
Uulio 2024 | 4 | 2035 | 508 | 1629 20:20 3:51 31
Agosto 2024 | 5 | 1057 | 211 | 1451 17:35 2:44 31
Septiembre 2024 | 5 | 1701 | 324 | 1227 16:08 3:41 30
Octubre 2024 | 6 | 324 | o034 | 1308 16:32 3:24 31
Noviembre 2024 | 1 | 141 | 141 | 1345 15:26 1:41 30
Diciembre 2024 | 1 | 258 | 258 | 1506 18:04 2:58 31
Enero 2025 | 0 | o000 | o000 | 000 0:00 0:00 31
Febrero 2025 | 1 | o002 | 002 | 1710 17:12 0:02 28
Marzo 2025 | 1 | 519 | 519 | 1505 20:24 5:19 31

Promedio 2024 | 2 | 5:52 | 2204 | 12:05 14:19 2:13
Indcnde ssecndos Indcnde ssecindos

Total dias con contingencia Tiempo duracion CPA en el

Lo mas bajo posible (idealmente cero) mes Lo mas bajo posible (idealmente cero)

Total dias del mes Total dias CPS en el mes

PT.

Re
| LOS ANDES

CHILE

ADUANAS

CUSTOMS U s

Administracion Los Andes

Actividades o hitos detras de la
iniciativa

- Creacion de grupo wassap para
resguardar comunicacién entre
actores para mitigar riesgo de
congestién en acceso PTLA

Resultados vy logros

- En los Ultimos 5 meses, los dias de
contingencia no ha sido superior a
1

- La duracion promedio de la
Contingencia es de 2 horas

Lecciones aprendidas y desafios
proxima temporada
- Comunicacién efectiva entre los
actores del PLC para reforzar el
despacho en frontera que permite
mitigar la congestion acceso al
PTLA =Y
( PLC
20242025

wﬂ‘




Aduana Los Andes [Indicador ROTACION EN PTLA]

vehiculos CON inspecciéon en PTLA

Total veh. Sobre 1 dia de estadia

Total veh. ingresados en PTLA

Lo mas bajo

posible

vehiculos SIN inspecciéon en PTLA

Total veh. Sobre 1 dia de estadia

Total veh. ingresados en PTLA

Con inspeccion 33% Sin inspeccién 67%
Estadia Estadia 0 a E;t;gi? Estadia 0 a
Mes Total PTLA Total sobre 1 dia % 1 dia en % Total dia en % 1 dia en %
en PTLA PTLA P?E’A PTLA
Febrero 2024 8.268 2.646 32% 1.030 39% 1.616 61% | 5.622 68% 457 8% 5.165 92%
Marzo 2024 | 8.026 | 2.550 32% 872 34% 1.678 66% | 5476 68% 323 6% 5.153 94%
Abril 2024 | 9.178 |2.768 30% 997 36% 1.771 64% | 6.410 70% 403 6% 6.007 94%
Mayo 2024 | 9.200 |2.862 31% 1.188 42% 1.674 58% | 6.338 69% 513 8% 5.825 92%
Junio 2024 | 2.694 | 1.134  42% 566 50% 568 50% | 1.560 58% 156 10%  1.404  90%
Julio 2024 | 11.299 | 3.844 34% 1.294 34% 2.550 66% | 7.455 66% 693 9% 6.762 91%
Agosto 2024 | 9.012 | 3.088 34% 1.192 39% 1.896 61% | 5.924 66% 562 9% 5.362 91%
Septiembre 2024 9.421 2.997 32% 1.061 35% 1.936 65% | 6.424 68% 556 9% 5.868 91%
Octubre 2024 | 11.057 | 3.743 34% 1.366 36% 2.377 64% | 7.314 66% 584 8% 6.730 92%
Noviembre 2024 9.739 3.037 31% 1.206 40% 1.831 60% | 6.702 69% 567 8% 6.135 92%
Diciembre 2024 9.152 3.165 35% 1.341 42% 1.824 58% | 5.987 65% 466 8% 5.521 92%
Enero 2025 | 8.662 | 2.633 30% 870 33% 1.763 67% | 6.029 70% 539 9% 5.490 91%
Febrero 2025 | 8.348 | 2.698 32% 1.169 43% 1.529 57% | 5.650 68% 504 9% 5.146 91%
Marzo 2025 | 9.274 | 3.035 33% 1.230 41% 1.805 59% | 6.239 67% 573 9% 5.666 91%
I I I
Promedio
desde febrero 8.809 2.871 33% 1.099 39% 1.773 61% | 5.938 67% 493 8% 5.445 92%
2024
Indicador asociado a rotacion de META 2025 Indicador asociado a rotacion de META 2025

Lo mas bajo posible

PT.

Re
| LOS ANDES

CHILE

ADUANAS

CUSTOMS U '{@

Administracion Los Andes

Actividades o hitos detras de la iniciativa

- Resguardar comunicacién entre
actores para mitigar riesgo de
congestidén en acceso y dentro del
PTLA

- Reforzar el apoyo para agilizar los
procesos de inspeccion

Resultados y logros

- La rotacién de vehiculos con y sin
inspeccion sobre 1 dia es notoriamente
menor

Lecciones aprendidas y desafios préxima

temporada

- Considerando datos anteriores,
debemos seguir trabajando para
mejorar la rotacion dentro del PTLA

(ne )
2024-2025
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Iniciativas

CHILE

ADUANAS

CUSTOMS | 5
Administracién Los Ande

Objetivo

P11..Los ANDES

Iniciativa

Indicadores / Metas

Promover la utilizacion

del Despacho en
frontera para la
descongestion del

Puerto Terrestre

Difusion de set de indicadores complementarios [Estadia de
camiones en Puerto & Congestiones por contingencias]

Trabajo con AGAs que pudiendo realizar DF no lo hacen para
atender requerimientos puntuales

Mejoras cifras obtenidas
en el ultimo afho (>28%)

Compartir indicadores
para el correcto

Seguimiento a indicadores de inspeccién de temporada anterior
contra la actual

esfuerzos publicos vy
privados en la gestion
de operaciones del
PTLA

elaborando diagnostico con levantamiento de brechas

Trabajo sobre brechas identificadas con posibles iniciativas de
corto y mediano plazo

. LT e ittt R irg bttt e ieieir Sl Evaluacion e ctores
diagnostico y uso Seguimiento al trabajo de planificacion en zona de andenes sogria Oel (ijm acio ©
eficiente de las para coordinar inspeccion y sellado. (impulsar horarios valle) e mp LY
. - e e e S == e i RO il i utilizacion de informacion
instalaciones del Encuesta evaluacion de impacto de indicadores al medio y fin de
Puerto temporada
Coordinar los Definicidn de nuevos alcances por solicitud de actores Cumplimiento  de

COompromisos IS
adquiridos por

actores de mesa ﬂ;zoczs
operativa Sy




Compartir indicadores para el correcto diagnoéstico y
uso eficiente de las instalaciones del Puerto

COMPARACION ESTADIA

COMPARACION TIEMPO
INSPECCIONES

P11..ws ANDES

CHILE

ADUANAS

EEJ o
custons | & E R

Administracion Los Andes

Inspecciones PTLA

ENERO

FEBRERO

MARZO

60:00:00 3500
48:00:00 0-36:00 3000 ﬁ
0:28:48 2500
36:00:00
2000
0:21:36
24:00:00 1500
0:14:24 1000
12:00:00
0:07:12 500
0:00:00 0
ENERO FEBRERO MARZO 0:00:00 enero febrero marzo

m Estadia 2024 mEstadia 2025

—@=—|nspecciones 2024 ==@==|nspecciones 2025

e nspeccion 2024

e |nspeccion 2025

« Resultado de los analisis se puede determinar que
la estadia tiene una leve alza en comparado con
el afos anterior.

« Los tiempos de inspecciéon se mantienen estables
con el paso del tiempo gracias a coordinacion con
Agentes y servicios publicos

Lecciones aprendidas y desafios proxima temporada

- Colaborar con Agencias de Aduanas y sus clientes para impulsar iniciativas que apunten a disminuir la estadia

TN G
\
2024-2025
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Compartir indicadores para el correcto diagnésticoy uso - g5

eficiente de las instalaciones del Puerto AbUANAS (6] pr=s

Administracion Los Andes

Horario inspecciones Andén
1400

1200

1000 Analisis de los cambios en los horarios en que

500 realizan las inspecciones en los andenes de
PTLA
600
0 - Utilizacién de los andenes de inspeccién segun
horario
’ |
0 - Se nota un leve aumento en el horario de 8 a 11

08 a 11 11a14 14 a 17 17a20 20a22 horas

o

o

m Cantidad 24 mCantidad 25

Lecciones aprendidas y desafios proxima temporada

- Trabajo de coordinacidon con Agentes de Aduanas para hacer uso de horarios valle en los andenes y asi aplanar las
diferencias horarias IS

PLC \
2024-2025

o

P




Iniciativas

CHILE

ADUANAS

CUSTOMS | ==
Administracién Los Andes

Objetivo

Ministerio de

ot Ministerio de - I
2«\.}0 Transportes y y Economia,
< 70> Telecomunicaciones <nleyse,  Fomanto y

Turismo

1LOSANDES i3t

Iniciativa

Gobierno de Chile

Indicadores / Metas

Promover la utilizacion

del Despacho en
frontera para la
descongestion del

Puerto Terrestre

Difusion de set de indicadores complementarios [Estadia de
camiones en Puerto & Congestiones por contingencias]

Trabajo con AGAs que pudiendo realizar DF no lo hacen para
atender requerimientos puntuales

Mejoras cifras obtenidas
en el ultimo afho (>28%)

Compartir indicadores

Seguimiento a indicadores de inspeccidon de temporada anterior

para el  correcto contralaactual __________________________________________ Evaluacion de  actores
diagnostico y uso Seguimiento al trabajo de planificacién en zona de andenes cobre el  impacto
eficiente de las para coordinar inspeccion y sellado. (impulsar horarios valle) L mp LY
- L e o T e utilizacion de informacion
instalaciones del Encuesta evaluacion de impacto de indicadores al medio y fin de

Puerto temporada

Coordinar los Definicidn de nuevos alcances por solicitud de actores Cumplimiento  de

esfuerzos publicos y
privados en la gestion
de operaciones del
PTLA

elaborando diagnostico con levantamiento de brechas

Trabajo sobre brechas identificadas con posibles iniciativas de
corto y mediano plazo

compromisos TN
adquiridos or
a P PLC
actores de mesa 20242025
operativa S ﬁ
’ L _haaaa




-\

Coordinar los esfuerzos publicos y privados en la gestion - &

de operaciones del PTLA ADUANAS| 6] pyem

Admin LosA

Reflexiones del trabajo sobre mesa PLC [coordinacion de stakeholders del Puerto Terrestre]

« Comenzar a trabajar en forma ordenada, abordando en forma efectiva las brechas; se entiende que
este trabajo de mitigacion no siempre sera en el corto plazo, pero en la medida que se puede se
avanza entre todos, se percibe compromiso y voluntad de trabajo.

Lecciones aprendidas y desafios proxima temporada

- Como desafio, esta el identificar objetivamente y con evidencia los procesos de los actores publicos y
privados, que son ineficientes o ralentizan el despacho de camiones. Este es un trabajo que se busca
cumplir con el PLC Los Andes PTLA todo el afo.

- Formalizar instancias de encuentro presencial entre actores publicos y privados; similar al FOLOVAP,
o lo que existia aca afios anteriores como las “mesas publico — privadas”. Con una estructura formal;
actas, coordinadores, difusion etc [Comunidad Logistica Portuaria]

PLC
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' i @
Equu;: de trabajo @iz
\

Cindy Mufioz - cmunoz@puertoantofagasta.cl !
Maria Inés Verdugo - antofagastacopa@puertoantofagasta.cl 1

®
PUERTOARICA [T T T s m e e e -
__________ EMPRESA PORTUARAARICA . oo - PUERTO : istia i i i :
[ = ‘- COQUIMBO 1 Cristian Castillo - ccastillo@puertocoquimbo.cl
; Eileen Reyes - ereyes@puertoarica.cl —— ‘ ! Benita Monardez - contacto@clpc.cl [
 Javier Rivera - jrivera@puertoarica.cl CGCLPC e ‘
-\ ................................. /. ____________________________________
CHILE l‘ !
(T T T T T \ ADUANAS @ ! Rodolfo Carloza - rcarloza@aduana.cl 1
! Rubén Castro - ruben.castro@epi.cl 1 PUERTO cusToMms | =2 ! Pablo Pedraza - ppedraaza@mtt.gob.cl 1
1 . , - - . . Administracion Los Andes \ :
' Miguel Martinez - miguel.martinez@epi.cl 1 e pore S rase e i 4
"— ----------------------------------- ,
_____________________________________ P PUERTO [ o _ _ !
t \ ,’ ~ SAN i Claudio Villalobos - cvillalobos@puertosanantonio.com .
. Javier Gonzdlez - jgonzalezt@jac.gob.cl 1 W g ANTONIO i Pilar Larrain - pilar.larrain@colsa.cl i
1 _ . .
! Pablo Pedraza - ppedraaza@mtt.gob.cl i T TR )
' , CLAP AMB P
i
[T T . [Puerto ) — U RO PP _
; Pedro Torrejon - ptorrejon@puertovalparaiso.cl ! Val \l | Marco Ortega - mortega@empormontt.cl
i Juan Marco Mancilla - mmancilla@puertovalparaiso.cl ! EMPRESAPORTUARPUERTOMONTT \ .. ._._._. —-
EMPORMONTT

. 1
A e e e e e e e e R T e ] -
" FOLOVAP

Guacolda Vargas - X
gvargas@puertotalcahuano.cl ;
Omar Salgado - osalgado@puertotalcahuano.cl

PUERTOS DE

¥ TA LCAH UAN (o]
£ comLoG

%Y,

i Felipe Candia- fcandia@chacabucoport.cl !
1 Paulina Mura - pmura@chacabucoport.cl !

Puerto
Chacabuco

Marcela Mansilla - !
mmansilla@epaustral.cl !

EPAUSTRAI. |

CONECTANDG A

PLC
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