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APRUEBA  ESTRATEGIA NACIONAL DE
DISTRIBUCION URBANA DE MERCANCIAS
(ENDUM) COMO  INSTRUMENTO DE  POLITICA
PUBLICA SECTORIAL DE CARACTER
PERMANENTE DEL MINISTERIO DE
TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

VISTO: Lo dispuesto en el DFL 1/19.653 de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fijo el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; la Ley N° 18.059, que asigna al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones el caracter de organismo rector nacional de transito y le sefiala
atribuciones; en los Decretos con Fuerza de Ley N° 343, de 1953, y N° 279, de 1960, ambos
del Ministerio de Hacienda, rel ativos a la organizacion, obligaciones y atribuciones de la
Subsecretaria de Transportes; el Decreto Ley N° 557 de 1974, del Ministerio del Interior, que
cred el Ministerio de Transportes; en los Decretos Supremos N° 32, de 2008, que delegé
facultades en e | Subsecretario de Transportes y Decreto Supremo N° 24, de 10 de marzo de
2023, que nombré a don Jorge Antonio Daza Lobos como Subsecretario de Transportes,
ambos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; en la Resolucion N° 36, de 2024,
de la Co ntraloria General de la Republica, que fij6 normas sobre exencién del tramite de toma
de razén , y en la demas normativa aplicable

CONSIDERANDO:

1. Que, la regulacion del sistema de
transporte del pais corresponde al ambito de las competencias y funciones publicas entregadas
por el legislador al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones para cumplir con el rol de
organismo rector nacional de transito , asignando a éste, en el marco de lo establecido en la ley
N° 18.059, la obligacion de propon er politicas, planes y programas en materia del transito
publico, reconociendo asi las competencias ya entregadas en los decretos con fuerza de ley N°
279, de 1960, y N° 343, de 1953, ambos del Ministerio de Hacienda, en orden a planificar los
sistemas de transportes, dandoles una estructura racional y coordinada que permita satisfacer
las necesidades del pais.

2. Que, la Distribucién Urbana de Mercancias
(DUM) constituye un componente esencial de la movilidad urbana y del abastecimiento de bienes
en las ciudades, incidiendo directamente en la calidad de vida, sostenibilidad ambiental,
competitividad econdmic  ay seguridad vial ~ del pais .

3. Que, la Estrategia Nacional de Distribucion
Urbana de Mercancias (ENDUM), elaborada por el Programa de Desarrollo Logistico del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, constituye un instrumento que entrega ejes estratégicos

lineamientosy acciones orientadas a mejorar  lalogistica urbana, particularmente la Distribucion
de Mercancias en entornos urbanos, de manera coordinada, sostenible, eficiente y segura.
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4. Que, la Estrategia Nacional de Distribucién
Urbana d e Mercancias se articula con otros instrumentos estratégicos y politicas sectoriales
vigentes, tales como la Estrategia Nacional de Movilidad Sostenible (ENMS), la Estrategia
Nacional de Electromovilidad y la Estrategia Nacional de Seguridad de Transito 20 217 2030, con
las cuales comparte principios orientadores en materias de efici encia logistica, sostenibilidad y
seguridad vial. Esta articulacion refuerza su coherencia intersectorial y su contribucién al
desarrollo de ciudades mas habitables y sostenibles.

5. Que, la ENDUM se enmarca en los
principios de sostenibilidad ambiental, social y econdémica, promoviendo un sistema de
distribucién urbana de mercancias que contribuya al uso eficiente del espacio publico, a la

reduccioén de externalidades negativas del tr ansporte de carga, y a una mejor calidad de vida en
las ciudades.

6. Que, asimismo, la referida  Estrategia tiene
por objetivo establecer un marco estratégico integral que contribuya a la optimizacién y
promo cién de la eficiencia logistica, la sostenibilidad ambiental, social y econémica, asicomo la

seguridad vial y la coherencia con la planificacion de las ciudades. Esta estrategia busca orientar
politicas publicas, iniciativas y regulaciones a través de lineamientos nacionales, colaboracion
intersectorial y el uso de herramientas tecnoldgicas basadas en datos, que faciliten la toma de
decisiones equilibrando las necesidades del sector productivo con los desafios urbanos.

7. Que, en el marco del proceso de validacion
y revision técnica de la Estrategia Nacional de Distribucion Urbana de Mercancias se realizaron
presentaciones y reuniones con diversas instituciones publicas y privadas vinculadas a la
materia, tales como Conecta Logi stica, Comité de Logistica de GS1 Chile, Programa de Vialidad
y Transporte Urbano (SECTRA), Comision Nacional de Seguridad de Transito (CONASET),
Agencia de Sostenibilidad Energética, Ministerio de Energia, Gobierno Regional de Santiago,
entre otras. Estas  instancias permitieron recoger observaciones, comentarios técnicos y explorar
posibles acciones de trabajo conjunto.

8. Que, se ha estimado necesario conferir a la
individualizada Estrategia el caracter de politica publica sectorial de largo plazo y de aplicacion
nacional, garantizando su revision y actualizaciéon periédica al menos cada cinco afos.

9. Que, corresponde a | Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones en el ejercicio de sus atribuciones, formalizar mediante acto
administrativo la aprobacion de la Estrategia Nacional de Distribucion Urbana de Mercancias

RESUELVO:

1. APRUEBASE la Estrategia Nacional de
Distribucion Urbana de Mercancias (ENDUM), como instrumento de politica publica sectorial de
caracter permanente del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones ; Cuyo texto integro se

transcribe a continuacion:
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y Telecomunicaciones

Juan Carlos Munoz Abogabir

El sostenido crecimiento y desarrolle de las ciudades es un
fenbmeno gue plantea importantes deszfies en materiz no
solo de la movilidad de las personas, sino también, en como
se desarrolla la distribucién de mercancias, especialmente en
espacios densaments poblados y conuna alta yvariada demanda
de productos. que diz 2 dia crece. El desafio principal es la
eficiencia con que estos movimientos s2 realizan y los impactos
de diverso tipo que generan 2 3 ciudad y los demas movimientos
gue se realizan en ella.

Esta realidad -presente en las principales urbes del mundo- no es
ajenz a Chile. Al respecto, ya es posible ver parte de sus impactos
en nuestrasvias, destacande una mayor congestian, siniestralidad,
contaminacién, emisiones de carbono vy deterioro del atractivo
del espacio urbano.

Con el propdsito de enfrentar este escenario de un moedo integral,
gs gue, como Ministerio de Transportes y Telecomuniczciones,
impulsamos |3 Estrategia Nacional de Distribucidn Urbana de
Mercancias (ENDUM: la cual busca afrontar los nuevos retos
garantizando que esta actividad clave para la vida en ciudades se
realice en forma efectiva y eficiente, paro con una mirada 2602,
en lz gue el impacteo de la logistica urbana se considere dentro de
|3 gestibn de nuestras urbes.

Creemos fervientemente en que la logistica urbana debe jugar
un rol mucho mas central en a planificacién urbana que lo que
usualmente ocurre. Su caracter silencioso hace gque muchas veces
se la postergue en la escala de prioridades. Sin embargo, es un
componente crucial de |z vida urbana y por tanto debe tener un
espacio claro en el entramado vial v en el uso del espacio urbano.
Su funcienamiento puede hacer la diferencia entre un territorio
ordenado y eficiente y uno cadtico y poco sostenible. En este
sentido, nuastro compromiso es promover 2 implementacion
de esta estrategia y con ello potenciar el posicionamiento de
13 logistica como una pieza clave de desarrollo y sostenibilidad
urbana.

Antes de finalizar, no puedo dejar de agradecer el compromiso y
entrega de los funcionarios del Programa de Desarrollo Logistico
del MTT, quienes son los responsables gue esta estrategia hoy vea
la luz. Como eguipo estamos seguros gue servird de referencia
para autoridades nacionales. regionales y locales, asi como
tambi&n para actores privados y representantes de la academia.

Palabras Subsecretario

Jorge Daza Lobos

Las ciudades han experimentado una evolucién importante estas
(ltimas décadas, tanto en su estructura como en los habitos de sus
residentes. Esta transformacion ha significado un mayor nimero de
habitantes en entornos urbanos, que demanda cada ver un mayor
nimero de bienas en el menor tiempo posible, planteando cada ver
nuevos dasafios.

La Estrategia Macional de Distribucifn Urbana de Mercancias
(ENDUM) reconoce los desafios gue enfrentz |a logistica urbana y
visibiliza las cportunidades para una gestidn modemay planificadz,
gue contemple optimizar el use del espacio plblico y mejorar la
calidad de vida de sus habitantes. permitiendo el desarrollo de las
economias locales y asegurando la sostenibilidad

Desde la Subsecretaria de Transportes. hemos impulsado una
propuesta, la primera del pafs, flexible v replicable, que entrega
lineamientos comumes 2 nivel nacional y permite adaptar su
implementacion al rtmo, capacidades y prioridades de cada
territorio.

Par primera vez, contamos con informacién real gue nos permite
tener una caracterizacitn inicial del comportamiento logistico en
el entorno urbano de las ciudades de nuestro pais: velecidad de
circulzcibn, % emisicnes CO., siniestros y congestién, entre otras
varizbles, que hemos dispuests a través de una plataforma que
entrega datos par territorio y que facilitars L2 toma de decisiones a
los diversos actores imvolucrados, con el objetivo de avanzar hacia
una gestifn loglstica més eficiente, transparente y orientada a
resultados.

La ENDUM plantea cinco ejes estratégicos y mas de 30 accones
concretas gue buscan enfrentar desafios urgentes: mejorar la
eficiencia del reparto, reducir su impacto ambiental. fortalecer la
seguridadvial, planificar La infraestructura Logistica y avanzar hacia
una regulacibn coherente.

Como Subsecretaria, asumimos el compromiso de acompanar
activamente este proceso, articulando esfuerzos y promoviendo
soluciones logisticas en nuestras ciudades Invitamos a municipios.
emprasas, operadores y ciudadania 3 sumarse 2 este esfuerzo
colactivo. La implementacién de la ENDUM serd &l werdadero
cambio. Mas que una estrategia en papel, serd una herramienta
concreta para contribuir a mejorar la vida urbana en Chile.
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Siglasy
Acronimos

AFU:
Area Funcional

DUM:
Distribucitn Urbana de Mercandas

ENDUM:
Estrategia Nacional de Distribucion
Urbana de Mercancias

GPS:

Sistema de Posicionamiento Global

“-
Inteligencia Artifidal

INE:
Instituto Nacional de Estadisticas

TMS:
Sisterna de Gestitn de Transportes

ZBE:
Zona de Bajas Emisiones

Area Funcional (AFU):

Superficie de dos o Mas comunas que por sus relaciones
funcionzles se integran en una unidad cuya extension
territorial comprende uno o mas centros urbanos
e hinterland {o drea de influencia), determinadas
principalmente a partir de los flujos de maovilidad laboral
y criterios de contiglidad y de interaccion de elementos
de infraestructura, equipamiento y servicios®.

Alta Concentracion Logistica:

Cendicitn de un 2rea urbana caracterizada por un alto
volumen de operaciones logisticas, ales como circulzcidn
de wehiculos de carga, cargay descarga de mercancias, y
prasancia de infraestructura o empresas relacionadas con
|2 logistica.

Centros de Distribucion Urbanos (CDU):
Infraestructura ubicada en ronas intermedias de la ciudad
gue permite almacenar y redistribuir mercancias hacia
zonas de CONSUMD Cercanas

Distribucion Urbana de Mercancias (DUM):
Proceso logistico gue comprende el transporte y entrega
de productos desde centros de distribucién hacia puntos
de consumo final dentro de entomos urbanos. Incluye
operaciones de Gltima milla, planificacitn de rutas, gestibn
de flotasy uso del espaciovial

loT / Inteligencia Artificial / Big Data:
Tecnclogias digitales utilizadas para recopilar, analizar y
optimizar operaciones logisticas en tiempo real.

Logistica Urbana (LU):

Disciplina encargada de estudiar la movilidad de los
senvicios y productos 2l interior de |as cudades, optimizando
|2z operacionas de transporte y permitiendo equilibrar la
competitividad de las organizaciones en sincronia con el
desarrollo econbmico, social y medicambiental a Lo largo
de una determinada escala de tiempo?®

Microhub Logistico:

Instalacin logistica de peqguefa escala ubicada en
7onas urbanas que parmite consolidar emvios antes da su
distribucitn final, usualmente mediantevehiculos livianos
o sustentables.

Movilidad Logistica Sostenible:

Enfogue que busca compatibilizar la distribucion de
mercancias con la eficiencia energética, la seguridad vial,
la equidad territorial y el respeto 2l medicambiznte.

Nicleo urbano:

Centros urbanos o asentamientos humanos de mds de
40000 habitantas y definidz como capital regional o capital
provincial.

Operaciones logisticas:

Conjunto de actividades que permiten el movimiento
eficienta de mercancias dentro del entorno urbana,
incluyende el transporte, canga y descargs, almacenamiento,
clasificacin, consolidacion, distribucidny entrega de
productos. En el contaito urbano, 2stas operaciones deben
considerar suimpacto en la movilidad, el entorno y la calidad
devida

Plataforma Logistica:

Espacio legistico de mayor escala ubicado en la periferia
0 zonas intercomunales, dende se realizz |a transferenda
de carga entre modos ovehiculos.

Ralenti:

Estado en gue el motor del vehiculo esta encendido pero
al wehiculo no se desplaza, comn durante operaciones de
Cargay descarga.

Siniestro Vial:

Suceso multicausal y prevenible gue ocurre durante
el desplazamiente de personas wo vehiculos en vias
pablicas o privadas, resultando en dafios materialesy/o
lesiones de diversa gravedad. Involucra la conjuncidn
de moltiples factores. comoe humanos, vehiculares,
ambientales y de lavia®.

Supermanzanas Logisticas:

Sectores delimitados de Lz ciudad en donde se organizan
de forma planificada y sostenible las actividades logisticas,
integrandolas arménicamente al entorno urbano.

Oltima Milla (UM):

Tramo final gue recorre la mercancia transportada hasta
llegar a su punto de destino®

Zonas de Bajas Emisiones (ZBE):

Argas urbanas que restringen el acceso 2 vehiculos
contaminanies con el fin de reducr emisiones y mejorar
|2 calidad del aire

Zonas Criticas:

Areas urbanas donde se concentran altos niveles de conflicto
logistico, como congestién, susenciz de infraestructura de
carga y descarga. o interferencias entre el transpaorte de
carga y otras modos de transporte o fumciones urbanas
Son zonas donde se requiers con mayor urgencia la
implementacién de medidas de gestitn logistica urbana.

Zonas Densas:

Sectores urbanes con alta concentracion de poblacién,
comercio o actividad econdmica, donde la interaccion
con el transporte de carga genera desafios adicionales de
miovilidad, seguridad wial y uso del espacic piblico.

Zonas Logisticas:

Areas designadas para actividades logisticas, como
almacenamients, clasificacin, conselidacitn o distribucitn
de mercancias

ESTRATEGIA NACIONAL DE NSTRIEUCION URBANA DE MERCANCTAS | O
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0. Introduccion

01. Introduccion

Esta iniciativa tiene
como objetivo
establecer un marco
estratégico integral
que permita contribuir
a la optimizacion

en la distribucion

de mercancias en
entornos urbanos

de Chile, promoviendo
la eficiencia logistica,
la sostenibilidad
ambiental,

la seguridad vialy la
integracion coherente
con la planificacion
de las ciudades.

Eltrariparts y |z Distribucidn Urbana de Mercancias (DUM?}
cumplen un rol fundamentzl en las civdades, ya gue permite
el abastecimiento de bienes y servicios esenciales parz la
comunidad y sustentz el desarrollo de actividades industriales
comerciales y de servicios. Sin embargo, su operacitn enfrenta
milltiplas desafios, ya que los vehiculos de carga compiten por
2l espacio vizl con el transporta de pasajeros, contribuyendo
a la congestidn y generando impactos ambientales como
emisiones y ruido. Estos efectos no solo inciden en la calidad
de vida de la poblaciin, sino tambign en la productividad de
las empresas y en la eficiencia de las cadenas de suministro.

El crecimianto acelerado de las ciudadesy la transformacién de
los patrones de consumao han intensificado estos desafios. En

Chile, mientras en 1952 el 509 de |a poblacitnvivia en zonas
urbanas, en 2017 esta cifra alcanzd el B8% segln el Censo de
ese afio, y se proyecta gue en 2050 supere el 20%° A esto se
suma el a2uge del comercio electrnico y |as nuevas exigencias
en distribucion de mercancias, que han generado un aumento
en la cantidad de vehiculos de reparto, mayor presibn sobre 2
infraestructura vial y una demanda creciente por soluciones
logisticas mas eficientes y sostenibles.

Estos cambios han reszltado la necesidad de dar mayor atencién
ala gestitn de Lz Distribucin Urbana de Mercancizs (DUM?, (2
cual ha recibido histbricamente poca atencibn en la planificacitn
de lamavilidad en donda L2 prioridad ha estado en el transpaorte
de pasajeros. 5evuelve necesarnio 251 el desarrollo de estrategias
especificas que permitzn integrar eficientementz la DUM en
el entormo urbane, entregando lineamientos para la toma de
decisiones gue permitan un equilibrio entre los requerimientaos
de abastecimiento de las ciudades y el desarmollo urbano
equilibrado, la sostenibilidad ambiental y 13 seguridad vial.

1.u| ESTRATEGIA NACIONAL DE DISTRIEUCISN URBANA DE MERCANCTAS

Ante estos desafios, el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones,
3 trawds del Programa de Desamolle
Logistico, impulsa la Estrategia
Nacional de Distribucién Urbana de
Mercancias (ENDUM). Esta iniciativa
tiene como objetive establecer un
marce estratégico integral que
permita contribuir a La optimizacién
aen la distribucidn de mercancias
en entornos urbanos de Chile,
promoviendo La eficiencia logistica, la
sostenibilidad ambiental, la seguridad
vial y la integraciin coherente con
la planificacifin de las cindades. Esta
estrategia busca la colaboraciin
intersectorial y el uso de herramientas
tecnolbgicas, que faciliten la toma
de decisiones equilibrando las
necesidades del sector productive
con los desafios urbanos.

En definitiva, la Estrategia Nacional
de Distribucitn Urbana de Mercancias
(ENDUM) establece una orientacidn
estratégica para promowver un
transporie de carga mas eficiente,
seguro y sostenible dentro de las
ciudades. Su visibn es awvanzar hacia
un sistema logistico integrado
al entorno wrbano, que conecte
personas, servicios y economia local,
contribuya a un entomo més ordenado
y accesible, y eleve la calidad devida
en las ciudades de Chila.

ESTRATEGIA NACIOMAL DE OISTR BUC I8N URBANA DE MERCANCIAS |1.1.
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02. La Distribucion
Urbana de Mercancias (DUM)

02. La Distribucitn Lirbana de Mercancias

(DL

La DM desempefia un papel clave en el desarrollo econdmico
vy socizl de las ciudades, constituyende una parte fundamental
delaactividad comerdialy de senvicio, garantzande el accesc a
bienes esenciales. desde alimentos hasta insumos industriales.
5in uma red de distribucitin eficiente, |3 vida urbana moderna
seriz insostenible. Un componente fundamental dentro de la
logistica urbana es la Distribucién Urbana de Mercancizs (UM,
La DUM se refiere 2 la entrega de productos desde los puntos
de origen de |2 carga o centros de distribucitn hacia destinos
dentro de las duedades, coma tiendas, almacenes, dreas de
servicio, domicilios particulares u otros puntos de entrega
finzl de |2 cadena logistica. Este proceso incluye |z logistica
de Oltima milla, entendida como el tramo finzl que recorre la
miercanciz transportada hasta llegar a su punto de destino®,
ademas de otros movimientos logisticos intermedics dentro
del entorno urbano.

Comprende todas las operaciones relacionadas con
actividades comerciales y de distribucién de productos para
la industria, su comercializacitn y el consumao de bienes en
las cirdades. Involucra la planificacitn de rutas, la gestitn
de flotas y el analisis y |2 selecafn de modos de transporte
adecuados parz el entorno urbano. Considera factores como
|3 congestitn del trafico y las restriccionas logisticas en dreas
urbanas. La DUM brinda apoyo a la distribucién de servicios
bésicos (establecimientos comercizles, hospitales, centros
educacionales, eguipamientos, etc), a l2 economia wbana
(industria HORECA', servicios, tiendas) y al desarrollo del
matabolismo urbana.

En esta contaxto, pese a los avances tecnolbgicos y a los
esferzos del sector plblico y privado. los desafios asociados
3 la logistica urbana y la DUM siguen en aumento. Su impacto
en el territorio dependera de las caracteristicas propias de
«cada ciudady de los sistemas logfsticos que Lz provean. Para
comprender mejor esta realidad, es fundamentzl recoger las
visiones de actores clave vinculados a lz DUM en Chile, guienes
desda sus distintos 2mbitos han identificado factores oriticosy
oportunidades para avanzar hacia una Distribucién Urbana de
Mercancias mas eficiente, segura y centrada en las persocnas.

Treloite 20X
Hotefes, Restauantes y Cafeteriz.

La DUM se refiere

ala entrega de
productos desde

los puntos de origen
de la carga o centros
de distribucion hacia
destinos dentro de las
ciudades, como tiendas,
almacenes, areas

de servicio, domicilios
particulares u otros
puntos de entrega final
de la cadena logistica.

ESTRATEGA NACIONAL DE D{STRIBUCIEN UREANA DE MERCANCTAS |13
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02 La Distribaecion Urbana de Merc

Vision de Logistica de Ultima Milla
en el Marco de las Ciudades Inteligentes

. Figwra 1
Constanza Pacheco Gutigérrez Gestiin inteligent= de aorx

Unidad de Ciudades Inteligentes, Subsecretaria de Transportes

“El principal desafio gue actualmeante
enfrenta el sector logistico en la
DUM de ditima milla se relaciona
diractamente con la congestion del
trafico, el estacionamiento limitado
vy las estrictasventanas de entrega,
lo que resulta en retrasos. costos
operativos elevados e impactos
ambientales. En este contexto, la
visifn de las ciudades inteligentes
sobre la logistica de GOltima milla se
centra en la creacifin de un sistama
integrado, eficiente, sostenible
y centrado en el ciudadano, que
facilite el avance hacia sistemas
mas eficaces y eficientes.

Esta wvisién se basa en la
implemantacién de nuevas
tacnologias, la innovacién en el
espacio y la participacidn ciudadana
para mejorar 12 calidad de widz en
las zonas urbanas, considerando
al mismo tiempo, una visién
sistémica en donde se reconocen los
impactos gue se generan tanto en
los desplazamientos, comao en una
mala planificacion de los espacios
y tiempos. En el marco cognitive de
l2s ciudades inteligentes, se buscan
mitigar los problemas urbanos,
como la congestitn del trifico, la
contaminzacibn del aire y los altos

costos de entrega, mediante la
optimizacién de la logistica de
Gltima milla. Esto se logra a través
de diversas estrategias:

» Uso de tecnologias avanzadas:
Se integran tecnologias como
el Internet de las Cosas (laT), la
inteligencia artificial (14), el anilisis
de big data y la realidad aumentada
(RA)} para mejorar la eficiencia y
la wisibilidad de las operaciones
logisticas El loT. por ejemnplo, permite
recopilar datos sobre la ubicacién
de los vehiculos, las condiciones
del trafico y las preferencias de los
clientes, lo gue facilitz |z planificacion
de rutasy la gestitin de irventario. La
RA puzde ayudar en el seguimientoy
|2 ubicacién de paguetes. Ademds, la
implementacitn de tecnologias como
el GPS y el TMS (Sistema de gestidn
de transportel son crucizles para la
optimizacién de rutas y la gestibn
de flotas. La integracién de estas
tecnologias con el loT permite una
visibilidad an tiempo real de la czdena
de suministre, lo gue facilita |2 toma
de decisiones basada en datos.

14| esTRATEGN NACIONAL DE DSTRIEUCION URBANA DE MERCANCTAS

> Infraestructura inteligente:
Las ciudades inteligentes invierten
en infraestructura que respalda la
logistica de Oltima milla, coma los
centros de consolidacitn urbana (UCO,
los microcentros de distribucifin (MFO)
¥ los puntos de recogida compartidos.
Estas instalaciones se ubican
estratégicamenta en las zonas
urbanas para acercar los productos
3 los clientes y reducir los tiempos
de entrega.

»>Nuevas modalidades de entrega:
Se emploran nuevas formas de entrega
como drones y robots autbnomos
para hacer gue |z logistica de Gltima
milla sea mas rapida y eficiente.
Estas tecnologias pueden reducir
los tiempos de entrega y mejorar la
satisfaccitn del cliente.

» Sostenibilidad:

Lavisifin de las ciudades inteligentes
prioriza la sostenibilidad, buscando
reducir las emisiones de CO, y el
impacto ambiental de la logistica de
Oleima milla. Esto incluye el uso de
wehiculos eléctricos, la optimizacion
de rutas y la promocién de la
maovilidad compartida.

Fuente Smart (ities and (it Maragerent
Innovating for Success por Cleantect Groug, 2028

» Participacion ciudadana:

Las ciudades inteligentes buscan
imeolucrar 2 la ciudadania en el disefio
e implementacion de soluciones
logisticas. La retroalimentacitn de las
personas puede mejorar la calidad
de los servicios y hacer que la
logistica sea mas adaptada z las
necesidades locales.

» Espacios innovadores:

Los almacenes oscuros y los
microcentros de distribucion son
iniciativas espaciales importantes en
la visitin de las ciudades inteligentes
parz Iz logistica de Oltima milla. Estos
centros se ubican estratégicamente
para acercar los productos a los
clientes y reducir los tiempos de
entrega. Los almacenses 05CUMS 58
especializan en la preparacion y
entrega rapida de pedidos en finea,
mientras gue los microcentros de
distribucién pueden gestionar pedidos
tanto en [inea coma en tiendas fisicas.

» Colaboracion Pablico-Privada:
Es esencizl la colaboracidn entre
gobierncs de ciudad, proveedores de
tecnologia y emprasas de logistica, a
través de asociaciones, puesto gue,
dada la complejidad de los tarritorios
¥ 5us necesidadas, es crucial equilibrar
las necesidades de las empresas de
logistica con las de los negocios
locales y residentes, creando un
entorno urbano virtuoso. En ese
sentide, 2so0aciones para estandarizar
protocolos, como por ejemplo el Curb
Data Specification (C0S) que fadlita
la interoperabilidad de diferentes
ciudades y sistemas y organizacionas
comao el Smart Cities Council (500 son
wvitales para impulsar la innovacitny l2
colaboracitn, ayudando 2 las ciudades
aimplementar estratagias eficaces de
logistica urbana.

St cleamtechoom/sman - it -and- curb- managem et -movating -for o’
Frttpn e govfimidiotdeml pr X2 amart- b -program - lamchsftm’

Un gjemplo cierto es L3 iniciativa de
gestibn de aceras basada en sensores
que han reducido considerablemante
el estacicnamiento en doble filay han
aumentado las tasas de rotacion de
las aceras®. Lz gestibn inteligente de
L35 aceras as una innovacion crudal
en este ambito. Al implementar
sensores de loT, cAmaras y algoritmes
impulsados por IA, las ciudades
pueden supervisar y gestionar el uso
de las aceras en tiempo real. Esto
permite una mejor fijzcibn de precies
y la asignacién de ronas de carga
exclusivas. lo que reduce la congestin
y mejora los tiempos de entrega.

Lavisifin de las ciudades inteligentes
sobre la logistica de Oltima milla s
basa en la integracidn de tecnologias
avanzadas, la infraestructura
inteligente, la sostenibilidad y la
participacidn ciudadana para crear
un sistema de entrega eficiente,
rapido y respetuasa con el medio
ambiente y en concordancia con los
procesos de planificaciGn que los
territorios desarrollan’
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La Distribucion Urbana de Mercancias
y la Seguridad Vial en Chile:
Hacia un Sistema Vial Seguro y Eficiente

Luz Infante Acevedo

Secretaria Ejecutiva Comision Nacional de Seguridad de Transito

“Es habitual planificar y medir la
eficienciz de la Distribucion Urbana
de Mercancias a través de criterios
econdmicos y de cumplimiento de
contratos. calidad de las entregas,
optimizacitn de la ruta con el fin de
entregar mas productos en el menor
tiempo posible. considerando el
aspecto de abastecimiento de bienas
esenciales y de desarrolle de las
ciudades. 5in embarge, no se debe
dejar de lado que este transporte
de bienes es parte del sistema wial
gue cada dia acompana la movilidad
de las personas, por lo tanto, la
distribucidn de mercancias debe ser
comprendida en una dimensidn aln
mas amiplia, que no sole contempla la
congestién vehicular y las emisicnes
de gases contaminantes, sino gue,
ademss, confiere a la Seguridad Vial
COMOo un eje prieritario al momento
de planificar la logistica de la ciudad,
pues es la nica manera de conseguir
un verdadero sistema eficienta,
donde no solo se tenga en cuenta
l= rentabilidad econémica, sinc gue

se ponga en el centro a las personas,
pues nadie merece perder la vida ni
sufrir lesiones de gravedad por causas
totalmente avitables.

En Chile, en promedio, cada dia mueren
entre 4 2 5 perscnas por siniestros viales
y en el afio 2023, los mal llamados
"accidentes” de transito costaron al pats
el 1,55% de su PIB, lo que equivale a
54 676 millones de dolares. En particular,
el afip 2023 fallecieron 1,635 personasty
guedaron lesionadas gravementa 1455
personas. Este lamentable balance indica
gue la conduccidn de vehiculos y la
movilidad en general) es una actividad
riesgosa. En aste contexto, es importanta
sefialar que el mismo aio, hubo una
reducridn de un 30%, en comparacibneon
el afio 2022, en las personas fallecidas
COMmo ocupantes de un camitn (96% a
EEM} v camioneta de un 6,8% (de 176
a 164% sin embargo, hubo un aumento
de un 2,1% en las personas fallecidas
como motociclistas, pasando de 236
en 2022 3 241 en 2023. 5i 3 lo anterior
sumamos el riesge potencial de sufrir

# (nto entregars por Camibinerss o Chie
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"En Chile,

en promedio,

cada dia mueren

entre 4 a 5 personas
por siniestros viales

y en el afio 2023,

los mal llamados
*accidentes” de transito
costaron al pais

el 1,55% de su PIB."

una muerte o una lesibn grave por ser
impactado por un vehiculo de carga
-liviano o pesado- es 30n mas notoria
la necesidad de imtegrar a la Seguridad
Vial como un principio fundamental y
estratégico de la Distribucitn Urbana
de Mercandias.

Incorporar medidas que favorecen a
la Seguridad Vial genera beneficios
econbmicos. medioambientales y
sociales, lo que implica un aumento
de la eficiencia del sistema logistico.
Por ajemplo, al evitar siniestros de
transito, se reducen los tiempos
de traslada, las pérdidas de carga
y los costos de asociados como
reparaciones de vehiculos, por otro
lado, una conduccion segura es una
conduccién eficiente. no solo en los
términos de ahorro de combustible/
energia y costos de mantencitn del
wahiculo, sino que también en la salud
de guien conduce y su entormo, pues
reduce los niveles de estrés y fatiga.

Tode lo mencionado anteriorments
agrega una nueva dimensibn a la
comprension del transporte de
carga en la ciudad. El llamado es 2
considerar 2 1as personas en el centro
del sistema de logistica urbana, tanto
3 guienes conducen COmMo a quienas
interactian en &L, independiente del
medio de transporte gue utilicen o rol
gque tengan. Con estos lineamientos
no solo se protegeran vidas, sino
Jue sa fomeantard un desarrolle mas
empatico de la ciudad. en el cual se
deje de lado la competencia y se
incantive la convivencia.

Este objetivo sclamente serd posible,
tal como indican los principios
del Sistema Vial Seguro, con el
compromiso de todos los actores
relacionados autoridades, tomadaores
de decisiones, operadoras y usuarios
de las vias. Todos deben asumir, de
manera urgente, qua un sistema
eficiente de distribucitn urbana de
cargas no se lograra mientras sus
impactos puedan provocar pérdidas
humanas en el transito.”
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a Colaboracion Publ

co, Privada y de

la Academia como base para una mejor
Distribucion Urbana de Mercancias

Mabel Leva Henriquez

Directora Ejecutiva Fundacion Conecta Logistica

“La loglstica urbana es la columnz
vertebral de nuestras ciudades.
Sin ella no habria alimentos en
la mesa, hospitales abastecidos,
colegios funcionando ni empresas
capaces de competir en el mundao.
L= logistica sostiene nuestra vida
cotidiana y. al mismo tiempe. define
la competitividad y sostenibilidad de
nuestro pafs.

Sin embargo, la planificacién urbana
histricamente ha invisibilizado
el transporte de carga. generando
un sinnomera de externalidades:
congestitn, emisiones, resgos para
trabajadores y ciudadanos. Las
ciclovias o corredores exclusivos sin
23pacios para Carga y descarga son
un ejemple de cbmo |2 falta de mirada
integral puede terminar aumentando
problemas en lugar de resolverlos.

La evidenciz es clara: si queremos
ciudades mas limpias, seguras y
competitivas, debemos integrar
la logistica en el corazén de la
planificacién urbana. Eso implica
reconocer gue la mayoria de la carga
se mueve en horarios laborales, y que
las condiciones de operacion deben
disefiarse de manera diferenciada

para las horas punta y los periodos
de menor trafico.

El munde ya ha demostrado gue no
existen soluciones universales. Las
ciudades mas sostenibles han logrado
Avanzar porgue se atrevieron a pilotear,
medir, aprender y escalar soluciones
adaptadas a su propio territorio. Chile
tambign debe recorrer ese caming,
y hacerlo desde la colaboracion
entre el sector plblico, privado y la
academia, poniendo 2 las personas y
2 la sostenibilidad en el centro.
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La idea de crear Conecta Logistica
nacid precisamenta en el Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones
y CORFO, con el proptsito de impulsar
osa colaboraciGn y articular a todos
los actores en torno & la innovadion,
la sostenibilidad y el desarrollo
logistico del pais. Esa es nuestra
razbn de ser convertir datos en
decisionas, innovacién en soluciones
y colaboracion en confianza.

La Distribucion Urbana de Mercancias
no es un problema a mitigar, sino
una oportunidad para transformar
nuestras ciudades. Avanzar hacia una
logistica urbana integrada y sostenible
permitird elevar la calidad de vida,
potendar |2 competitividad y hacer
de Chile un referante en sostenibilidad
logistica en el mundo.®




de Distribucion Urbana de

03, ;Por qué una Estrategia Nac

La Distribucién Urbana de Mercancias (DUM) ha sido, por La ENDUM

muchos afos. un componente invisible en las politicas busca abordar
pablicas urbanas, 3 pesar de su rol fundamental en el los desafios
abastecimiento cotidiano de personas, instituciones y de la DUM
comercios. En el contexto actual de crecimiento urbano, e Son

auge del comercio electrbnicoy congestidn vial, ia DUM _enfoque integral,

como parte de |3 logistica urbana requiere ser considerada lncorporando

dentro de [a planificaci6n de las ciudades eficiencia logistica,
sostenibilidad

Los desafios que enfrenta Chile en esta materia y las
experiencias internacionales demuestran que la Distribucidn
Urbana de Mercancias es un 3mbito prioritano para los pafses
que han avanzado hacia modelos urbanos mas eficientes,
limpios y resilientes. A partir de ambos enfoques - el nacional
y el internacional- se justifica |2 necesidad de contar conuna
Estrategia Nacional de Distribucién Urbana de Mercancias

03. ;Por qué una Estrategia g ek
Nacional de Distribucion
Urbana de Mercancias?

ambiental y calidad
de vida urbana.
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03. ;Por gué una Estrategia Nacional de Distribucion Urbana de Mercancias?

3.1 Necesidad de una

Mirada Estrategica en Chile

El crecimiento urbano y el aumento de
|a demanda de bienes y servicios han
generado importantes desaflos para
|a Distribucin Urbanz de Mercancias
(DUMY en Chile. Actualmenta, las
ciudades enfrentan desaffos como
congestién wehicular, contaminacitn
ambientzl, y la necesidad de mayor
coordinacién entre los actores
involucrados. A pesar de la relevancia
de la DUM para el funcionamiznto
de |a vida urbana y la competitividad
econdmica, su gestiin representz una
oportunidad clave para avanzar hacia
una coordinacitn mas integrada, con
hemamientas que permitan evaluar
su impacto, optimizar su eficiencia
y fortalecer su aporte al desarmollo
sostenible de las ciudades.

Las regulaciones vigentes sobre el
transporta de carga en las cudades
han buscado mitigar sus efectos en
|2 movilidad y el entorno urbano
mediante restricciones de circulacion y
horarios de operacitn. No obstante, |z
complejidad de L2 Distribucitn Urbana
de Mercancias reguiere un enfogue
mas amplio que permita integrar
de manera efectiva las necesidadas

logisticas con el desarmollo sostenible y
13 planificacitn urbana. En este sentido.
contar con una visibn estratégica que
considere puntos de convergencia de
|os actones refuerza y permits que esta
coordinacitn sea mas fluida y genera
COMmpromiso compartido.

Ademas, la ENDUM representa la
primera instancia formal para la
disponibilidad de datos sobre el
transporte de carga en el ambito
urbano. Esta informacibn es esendial
para realizar analisis integrales que
combinen variables logisticas con
datos territoriales, econdmicos y
ambientales. Contar con estos datos
permitira evaluar los impactos del
transporte de mercancias an la
eficiencia econdmica, la calidad devida
de los ciudzdanosy el medio ambiente,
asl como arientar inversiones hacia
soluciones innowadoras y sostenibles.

En este contexto, el Ministerio de
Transportes y Telecomunicacionas
de Chile, 2 través del Programa de
Desarrolle Logistico, ha decidido
avanzar en la elaboracitn de una
Estrategia Nacionzl de Distribucion
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Urbana de Mercancias (ENDUM). La
ENDUM busca abordar los desafios
de la DUM con un enfogue integral,
incorporande eficiencia logistica,
sostenibilidad ambiental y calidad de
vida urbana.

Lz implementacifn de una ENDUM
permitira establecer los primeros
lineamientos para el desarrollo de
politicas plblicas, junto con disponer
de datos para permitir optimizar la
regulacion existente, fomentar la
2dopcién de soluciones innovadorasy
mejorar |2 coordinacibn entre actores
pliblicos y privados. Con ello, se espera
lograr una Distribucion Urbana de
Mercancias mas eficiente y sostenible,
reduciendo sus externalidades
negativasy fortaleciendo el desamollo
aconbmico y social de las ciudades
en Chile.

q\!.
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03. ;Por qué una Estrategia Nacional de Distribucidn Urbana de Mercancias?

03 ;Por qué una Estrategia Nacional de Distribucion Urbana de Mercancias?

La necesidad de contar con
una estrategiz nacicnal para la
Distribucién Urbana de Mercancias
no es exclusiva de Chile. En las
Gltimas décadas, diversos pafses
han avanzado significativamente
en politicas plblicas orientadas
a mejorar la logistica urbana,
reconociendo su impacto transversal
en la movilidad, el medic ambiente,
la competitividad econfmica y la
calidad dewida en las ciudades.

Estas experiencias muestran gue
la planificacitn estratégica de la
Distribucitn Urbana de Mercancias
(DUM} se ha convertide en una
herramienta clave para abordar
problematicas urbanas complejas
como la congestibn, las emisiones
contaminzntes, el auge del comercio
electrinico. la falta de espacio piblico
v la seguridad wial. En muchos casos,
estas estrategias se integran a planes
de movilidad sostenible o genaran
miarcos regulatorios especificos para
la logfstica en ciudad.

Por ejempla, Estados Unidos. a traves
de su National Frejght Strategic Plan
(Plan Estratégico Nacional de Carga,
U5, Department of Transportation,
2020}, ha impulsade la eficiencia

3.2 ;Que dice la Experiencia Internacional?
Lecciones Globales para
una Logistica Urbana mas Eficiente

logistica en &reas urbanas medianta
el uso de datos, tecnologias limpias
y planificacian regional. Frandia, con
su Stratégie nationale logistique
(Estrategia Macional de Logistica,
Gouwvernement de France, 2023),
ha implementado zonas loglsticas
reguladasy ha promovido la movilidad
sostenible en la dltimz milla. En
Paises Bajos, la Mational Knowledge
Agenda Logistics 2024-2027 (Agenda
Nacional de Conocimiento Logistico,
TEl DINALOG, 2024) prioriza la
electrificacidn, la consolidacién de
carga y |2 digitzlizacitn. A nivel local,
ciudades como Barcelona Wjuntament
de Barcelona, 2023), Londres o Nueva
York han desarrollado estrategias
para mejorar la Oltima milla
mediante microhubs, ciclologistica y
regulaciones especificas.

Este tipo de politicas no se limita a
América del Norte o Europa. También
se han impulsado enfogques similares
en otras regiones del mundo. En
India, el Efficgent Urban Freight
Palicy Framework (Marco de Politica
para una Carga Urbana Eficiente,
MoHUA & RMI, 2019 promuewve
tecnologias de optimizacifn da rutas,
vehiculos sostenibles y gobernanza
metropolitana. En Australia, varias

2‘” ESTRATEGIA NACIONAL DE DISTRIEUCION URBANA DE MERCANCIAS

ciudades han implementado
iniciativas para regular el acceso de
wehiculos de carga al centro urbano,
fomentar la legistica nocturna y
establecer estindares tecnolbgicos
para flotas limpizs. A nivel regional,
la Estrategia 1OGUS del Banco de
Desarmolla de Amdrica Lating (SPIM
- Taryet, 2015} propone zonas de
bajas emisiones, planificacibnurbana
integrada y colaboracién plblico-
privada. demostrando que estas
soluciones tambi&n son aplicables y
Necesarias an contextas emergentas
como el chilena.

Estos casos internacionales comparten
una serie de enfoques comunes:

> Enfogue en la sostenibilidad
ambiental como eje central de las
ostrategias logisticas.

» Uso de tecnologlas avanzadas para
lz eficiencia y optimizacion de la
Gltima milla.

> Mejora de 2 seguridad vialvinculada
2 la operacibn logistica urbana

» Integracitn de |z logistica urbana
on la planificacitn territorial.

> Coordinzacidn entre distintos niveles
de gobierno y actores privados.

Para Chile, estas referencias no solo
confirman gue |2 DUM es un desafio
global, sino gue entregan ejemplos
cencretos de politicas gue han
funcionade. reforzande |2 necesidad de
comtar conuna estrategia nacional propia.
En este contexto, l2 ENDUM recoge estos
aprendizajes, los adapta al entorno
nacional y propone una hoja de ruta
que, como en los paisas mencionados,
busca alinear infraestructura, tecnologia
¥ gobernanza hacia una Distribucién
Urbana de Mercancias mas eficiente,
Seguray sostenibla.

Para Chile,

estas referencias
no solo confirman
que la DUM es un
desafio global,
sino que entregan
ejemplos concretos
de politicas que
han funcionado,
reforzando la
necesidad de contar
con una estrategia
nacional propia.
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04. Estadn de la Distribucidn Urbana de Mercancias en Chile

El impacto de la Distribucién Urbana de Mercancias (DUM) Su prnpésito

en lz movilidad, el mediocambientz y |3 planificacién urbana es ofrecer

requiere un analisis detallado para comprender su estado una visién zeneral
actual y los desafios que enfrenta a nivel nacional de las dinéﬁ'litas

Por ello, este capitulo presenta un diagndstico integral de la ngiSli(aS urbanas,
DUM en Chile, basado en el levantamiento y visualizacion de estableciendo

datos operacionales de transporte de carga en ciudades, el las bases

analisis territorizl de | Distribucitn Urbanz de Mercancias, para identificar

|3 caracterizacion de la demanda de dltima milla en las bl Ati
principales areas metropolitanas y una revisitn del estado problematicas
actuzl de |2 gobernanza institucional en tomo 2 12 logistica desafios.
urbana. Su propbsito es ofrecer una visién general de las

dinamicas logisticas urbanas, estableciendo las bases para

identificar problematicasy desaflos gque seran abordados en

los capftulos siguientes.

04. Estado de la Distribucion
Urbana de Mercancias en Chile
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4.1. Levantamiento y visualizacion

de Datos de Transporte de Carga

- = = -
[r 1

El levantamiento de datos sobre el
transporte de carga en entornos
urbanos es clave para planificar la
Distribucién Urbana de Mercancias.
Contar con informacién precisa
y actualizada permite identificar
patrones logisticos, evaluar suimpacto
en la movilidad y disefiar estrategias
eficientes. En Chile. la recopilacién de
datos para la ENDUM representa un
hito. ya que es uno de los primeros
esfuerzos sistematicos en el pals
para caracterizar la DUM a traves
del uso de tecnologias avanzadas de
monitoreo y analisis de datos.

Para ello, se utilizaron diversas fuentes
de informacicn y t&cnicas analfticas,
entre las que destacan los datos GPS de
vehiculos de carga. las bases de datos
oficiales y registros administrativos
provenientes de instituciones como el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE),

con informacion sobre |a actividad
logisticay territorial, entre otros. Estos
datos fueron complementados con
analisis geoespaciales y herramientas
de procesamiento avanzado,
permitiendo identificar tendencias en
|2 Distribucion Urbana de Mercandias.

Este levantamiento de datos se realizd
utilizando las Areas Funcionales
(AFW* como unidad de analisis
inicial. Estas areas fueron obtenidas
a partir del estudio *Metodologia para
determinar las dreas funcionales de
(Chile” elaborado por MINVU, SUBDERE,
SECTRA & INE (2020); en &l se definieron
29 Areas Funcionales a lo largo
del pais, cubriendo regiones desde
Arica y Parinacota hasta Magallanes,
con el propdsito de establecer una
delimitacion territorial de las ciudades
v su drea de influencia o hinterland*.

A partir de esta focalizacicn territorial,
se definieron indicadores clave
para caracterizar integralmente la
Distribucion Urbana de Mercancias
en el pafs y fundamentar el desarrollo
de lineamientos estratégicos. Estos
indicados sobre vehiculos de carga
e informacion complementaria
corresponden a: velocidad promedio
de circulacién, congestion del trafico,
namero de empresas por cuadrante,
detenciones vehiculos de carga.
consumo de combustible, emisiones
de CO,, siniestros de transito, densidad
poblacional, densidad/intensidad
vehicular, cantidad de infraestructura
logistica y densidad de la red vial
Estos datos conternplan informacian
en el periodo entre septiembre de
2020y diciembre de 2023

=y Area Funcional (AFL) se define como Sup:
cormprende uno omds centros urbans e hinke

i3S o \1:@..11;.1'::,..:"\ e .\:s .u'ssd: .-ns.’\' g |JuG|J'_|fC|. s de

contgiFdad y de interaccidh de elementos de infraestruc g qu.,;.m o y senvicios” (MWL SUBDERE, SECTRA & INE 20201

centro orband MWL SUBDERE, SECTRA & NE 20201

irea de una comuna con baja densidad de menos de 50
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N habitantes, en que gran porcantaje de la poblacidn residente empleada se moviliza 3 rabajar a un

Iouine - o Hospicio

Antafagasta

Gran Valparaiiso - (illata
Calera - La Cnuz - Hijuelas

Figura 2
fireas Funcionales de Chile.
Frente Programa de Desarollo Loghtoo - MTT

Este levantamiento ha permitido
disponer de informacion detallada
sobre el transporte de carga urbana
en ciudades chilenas, proporcionando
insumos para los andlisis que se
presentan en los siguientes capitulos.

Con el fin de facilitar el uso de esta
informacicn, se desarrolld la Plataforma
de Visualizacion de Datos de la
Logistica Urbana, una herramienta que
permite explorar estos datos de forma
segmentada, sectorizada y con enfoque
espacio-temporal. Esta plataforma
SUrge Como respuesta a la ausencia de
informacicn sistematizada, comparable
y territorializada sobre la Distribucién
Urbana de Mercancias (DUM} en el
pais. Por primera vez, se dispone de
un instrumento que permite visualizar
espacialmente el comportamiento
logistico urbano a partir de una serie de
indicadores, integrando datos pablicos
y privados bajo una metodologia
homogénea.

El propésito de |a plataforma es facilitar
la comprensidn de la operacion del
transporte de carga ¥ su interaccion
con el entorno urbano, especialmente
en la dltima milla. EL sistema permite
apoyar la toma de decisiones informada
y con enfoque territorial por parte de
municipios, autoridades sectoriales y
otros tomadores de decision.

Esta herramienta representa unavance
en cuanto a la caracterizacion de la
logistica urbana en Chile, fortaleciendo
la gestion basada en evidencia y
aportando al disefio de solucionas mas
eficientes, sostenibles y adaptadas ala
realidad de cada ciudad.
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4.2 Analisis y Caracterizacion

de la Distribucion Urbana de Mercancias

A partir del levantamiente de datos
descrite en el apartado anterior, se
desarrolld un andlisis detallado enfocado
en las tres areas metropolitanas
mas significativas del pais: Santiago,
Valparaiso y Concepcién. Estas ciudades
concentran una alta proporcion de
poblacion, actividad comercial y
volumen de entregas urbanas, lo que las
convierte en territorios prioritaros para
la planificacion logistica urbana, cuyos
patrones pueden ser extrapolables a
otras realidades urbanas del pais

Segun el estudio "Metodologia para
determinar las areas funcionales de
Chite™?y a partir de datos del Censo 2017,
los ndcleas urbanos correspondientes a
las tres areas metropolitanas del pais:
Valparaiso, Santiago y Concepcidn,
concentran el 65,2% de |a poblacion del
pais. Adicionalmente, estas tres areas
metropolitanas presentan el 64,8% de
los viajes de vehiculas de transporte de
carga respecto a otros nicleos urbanos
del pais™.

NUMERO DE HABITANTES POR AREA METROPOLITANA
SEGUN CENSO 2017

Area metropolitana
de Valparaiso
863.674 (7,1%)

. A(Ea metropolitana
de Concepcian
778.736 (6,4%)

tros nicleos urbanos
4.202.725 (34,7%)
Area metropolitana
de Santiago
6.255.626 (51,7%)

es por rea metropalitana segin Censa 2017,
Programa de Desarrollo Logistico - MIT

PORCENTAIE DE VEHICULOS DE CARGA QUE CIRCULARON
POR NUCLEO URBANO EN 2023

Otros rixleos urbanos

Area metropolitana
352%

de Concepcion

8,9%
Area metropolitana
de Valparaiso
3,3%

Area metropolitana
de Santiago
52,6%

Figurad
Parcentaje de vehiculos de carga que drcularon por ndcles ubano en 2023
Fuente: Pregrama oe Desarcalio Logistico - MTT
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Para este analisis, se utilizd una
muestra correspondiente al ano 2023,
compuesta por vehiculos de carga,
obtenidos a partir de registros GPS.
Les dias considerados fueron dias
habiles {lunes a viernes), durante las
24 horas del dia. La muestra total
corresponde a aproximadamente
77.050 vehiculos de carga, e incluye
las siguientes categorias:

amidn Camidn

L G RS S R

Los indicadores analizados para
el transporte de carga fueron los
siguientes:

Camioneta
de carga

Spromedio d reulacon

A continuacion, se presentan los principales
hallazgos del analisis de estos indicadores,
enfocados en caracterizar [a DUM en las
tres principales areas metropolitanas del
pais. Estos resultados permiten reconacer
tendencias y desafios comunes, asi como
identificar oportunidades de mejora para
la logistica urbana a nivel nacional

Remolque

Semiremolque

Tractocamion
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4.2.1. Velocidad Promedio de
Circulacion de Vehiculos de Carga

El primer indicador analizado
corresponde a la velocidad promedio
de los vehiculos de carga™ dentro de
un &rea o via determinada. Una mayor
velocidad generalmente implica
tiempos de entrega mas cortos, lo
gue puede aumentar la satisfaccion del
cliente y reducir costos relacionados
con el transporte.

Lavelocidad promedio de circulacion a
nivel nacional es de aproximadamente
29 ken/hr para los nocleos urbanas del
pais. Para el caso del drea metropolitana
de Valparaiso, el promedio a nivel

urbano es de 30 kb, presentando las
mayores velocidades, entre 76 y 98 km/
hr, en las autopistas, especialmente en
la Ruta 60 en los tramos de las comunas
de Quilpué y Villa Alemana. En menar
rmedida se observan velocidades entre
4Gy 76 krnvhr en la Ruta 84 que conecta
las cormunas de Yina del Mar y Concdn
por el poniente, junto con el tramo
de la Ruta 60 gue llega hasta la zona
urbana de Valparaiso y la Av. Espana
en el borde costero de esta misma
comuna. Las velocidades promedio
mas bajas se observan en la periferia
del drea metropolitana.

0 5 10 km
I S

VELOCIDAD PROMEDIO (KM/H)
1-20
0-3
n-a0 [
-7
- Il

Figuras
‘elackdad pramedic de circilaciin oe vehlculos
de carga para el &rea metropelitana de Valparako.

velocidad_promediof! -
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30

km/hr

promedio

En el drea metropolitana de Santiago,
lavelocidad promadio general también
es de 30 km'hr, Se visualizan las altas
velocidades en las autopistas, como
Circunvalacian Américo Vespucio, Ruta
5, feceso Sur, Costanera Morte v la Ruta
7& Las menores velocidades, bajo los
20 krmv'hr promedio, se obsarvan en el
centro del area metropolitana y en la
periferia, espacialmente en las zonas
industriales en el limite comunal entre
Maip y San Bernardo, en Quilicura y
Colina en torno a la Ruta 5, sectores
en los cuales es mayor el flyjo de
transporte de carga

La velocidad
promedio de
circulacion a
nivel nacional

es de 29 km/hr
para los niicleos
urbanos del pais.
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VELOCIDAD PROMEDIO (KM/H)

Figura &

Walocidad prarm
de carg 2
Fusnte:

edic de £
a

ire

1-20
20-31
31-49
49-73

Fi-98

ulachin de vehicwlos
Santiaga

km/hr
promedio

Para el caso del drea metropolitana
de Concepcidn, la velocidad promeadio
registrada para vehiculos de carga es
de 29 kmy/h, la mas baja entre |as tres
areas metropolitanas analizadas. Las
mayores velocidades se concentran
en las vias estructurantes, como la
Autopista Concepcidn-Talcahuano,
y la Ruta 160, especialmente en
ronas donde predominan ejes de
alta capacidad con menor densidad
urbana. En contraste, las zonas de
menor velocidad, por debajo de 20
km/h, se da en sectores centrales de
Concepcidn, Talcahuano y sectores
de Coronel, donde convergen alta
densidad pablacional y comercio local.
En las tres dreas metropolitanas

San Pedro
de la Paz

analizadas, |a velocidad promedio de
los vehiculos de carga se mantiene
an los 30 km/h, evidenciando una
baja fluidez vehicular en zonas
urbanas densas. Esta condicion suela
coincidir can areas de alta demanda
logistica, como sectores centrales o
comerciales, donde la concentracian
de actividades y entregas urbanas
genera mayor interaccian con el
entarna. Aungue no se puede atribuir
Onicamente a la actividad logistica,
sugiere desafios relevantes para la
eficiencia del reparto urbana

10 km
I S

VELOCIDAD PROMEDIO (KM /H)
2-17
17-27
7-41
41-59
5965

Figura 7
valocidad pramedio de circulackin de veficulos
Concapitn.

stica - MIFE
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459

congestion vial
promedio

4.2.2. Congestion del Trafico

Valparaiso

experimentada por Vehiculos de Carga

La cangestidn del tr
como el tiempo de viaje extra o
que excede al que normalmente se
produciria en condiciones de flujo
libre™, En este andlisis, la congestior
fue caleulada en base a velocidades
registradas exclusivamente por
vehiculos de carga, por lo gue el
indicador refleja las condiciones de
C lacidn a las que se ve afectado
o de transporte dentro de la
ian urbana general.

Este fendmeno afecta directamente al
movimiento de mercancias, provocandao
pérdidas en tiempo y combustible
generando emisiones y disminuyendo
la productividad en las entregas.

A

Quillota

0 5 10 km
| I S—

TASA DE CONGESTION
LA - 108
1M - 30%%0
3o - S0%0
5o - 0%

T0% - 100%0

Figura 8
Congest
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46%

congestion vial

promedio

A nivel nacional, la congestion que
enfrentan los vehiculos de carga
en entornos urbanos del pais es de
aproximadaments 47% an promedio.
En el drea metropolitana de Valparaiso,
llega a un 45%, donde la mayor se
ohserva en la perferia, espacialmente
al norte de la conurbacion Quilpué -
Villa Alermana y en Concon, entorno a
la ruta F-32 donde se localiza el Fargue
Industrial. Una congestion intermedia
se abserva en el centro de Valparaiso y
Vifia del Mar, donde hay alta presencia
de locales comerciales y de servicios.

Dentro del area metropolitana
de Santiago los mayores niveles
de congestidn estdn presentes
principalmente en los nodos logisticos
de: Quilicura. Pudahuel y San Bernardo,
junto con el centro de la ciudad, con un
promedio aproximado de 46%,
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% CONGESTION DE TRAFICO POR HORA
EN AREAS METROPOLITANAS EN 2023
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promedio
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Figura 11
0 5 10 km
En el &rea metropolitana de Concepcian, I S— Al analizar En conjunto, las tres principales  Ademnas, al analizar la congestion por
igestion promedio alcanza un la cnngestién dreas metropolitanas del pais hL’I'.:I en estos tres conglomeradas, se
&0, 5 5 5 wesentan niveles de congestion t
if;:[-';u:ﬂ EL:EIIJMUELT:;II-[IES\-.E TASA OE CONCESTION por hora en [I:ara vehiculos d::_a';-:a queksupe:a
congestion se ubican en Concepcion, (Ffo - 20 estos tres el 45%, concentrandose en gran
Talcahuana y Coronel, donde convergen  F8wa 10 - conglomerados, parte en corredores logisticos, zonas  opera bajo condiciones desfau arables
actividades comerciales, alta . . - se opserva que ¢ ( o durante casi toda la jor nada laboral
circulacidn peatonal y nodos logisticos Ao - G entre las 9:00 on repercute en la eficier lo gue refuerza la necesidad de
relevantas dentro de la regidn s -0, las 19:00 operativa y tiempos de viaje, implementar medi ddb dd—‘pdedﬁ al
. territorio
arp-or os niveles fin de m;J
se mantienen los distinty

sobre el 45%.
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A

Quillota

~327

mil
detenciones/ano

.
N V.i=la Alemana,

Valparalso

4.2.3. Cantidad de Detenciones 0 10 km
de Vehiculos de Carga >
L 1

La cantidad de detenciones de  Enp el cordon
vehiculos de carga se entiende como < B o
la detancian del v ula para entregar ldndg Stn@l MU BETEREIGNES
o despachar mercancias’ e Loncon R

se reglstrar_on 0-1500 [
En el area metropolitana de Valparaiso, hasta 16 mil 150-3000 [
las mayores concentraciones de  detenciones
detenciones se cbseranenloscentros  an un afio anco- 10000 [
de las cormunas de Valparaiso, en donde : 10000- 16407 [

S8 ency
puerto, en el centro de Vina del Mar
donde hay predominancia de comearcio,
y en el corddn industrial de Concon,
en donde se registraron hasta 16 mil
detenciones en un ano.
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Pudahuel

millones
detenciones/ano

JBerna rdo

0 5 10km
[ —

NOM. DETENCIONES

En el caso del drea metropolitana de | 35 detenciones 1-500
Santiago, las detenciones de vehiculos de vehiculos som-1ooa
de carga se concentran principalmente

en los nodos logisticas de Quilicura, de carga ooo-2000
Renca, Pudahuel v San Bernardo. presentan '-":'a alta 2000-400c0 [
En menor medida, hay también alta  concentracion amo-13837

cantidad de detenciones en el centro @n nodos l{]gisticos

dela ciudad hacia lacomuna de Quinta como Quilicura,

Normal, en San Miguel v en el eje Renca, Pudahuel Figura 13
i Ca

Alameda-Av. Providencia, en donde
hiay alta cantidad de comercio, y San Bernardo.

de detenciones ulos de
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la Distribucién Urbana de Mercancias en Chile

Para el Gran Concepcion, las mayores
concentraciones de detencicnes se
ubican en las comunas de Concepcion,
Talcahuano y Coronel, en sectores
CErcanos a 2onas comerciales e
industriales. Estas detenciones se
asocian principalmente a operaciones
logisticas en entornos urbanos densos
con presencia de comercio local y
servicios, o zonas industriales, donde
hay empresas o en sectores cercanos
alos pusrtas de la region,

42| ESTRATEGIA NACIONAL DE DISTRIBUCION URBANA DE MERCANCIAS

0 5 10 km
1

NOM. DETENCIONES
1-500
500 - 2500
2500 - 7500
7500 - 15000

15000 - 48573

Flgura 14
Cantidad de detenciones de vehicules de carga
& el area metropolitana de Concepaion.

Fuenre Frograma de Desaralle Laglsice - MTT

04, Estade de

TOTAL DE DETENCIONES REGISTRADAS

Gran Concepcion

9,4%

Otros ndcleos urbanos
35,0%

Figura 15 A nivel nacional, se registraron
Total de detenciores registradas en 2023, aproximadamente 7.839340 de
fuiente: Programa de Oesaroila Loghtics - T detenciones de vehiculos de carga
durante 2023, de las cuales mas
del 65% se concentrd en estos tres
conglomerados urbanos. En Santiago
un total de 4.030.960 detenciones al
arn (51,4%;; Gran Concepcidn 739559
(94%); v Valparaiso, con alrededaor
de 327.212 (4.2%). Esto refleja el
rol logistice central de estas areas
metropolitanas enla logistica del pais.

Gran Valparaiso
4,2%

Gran Santiago
7 51,4%

Esta concentracion evidencia que las
zonas con mayor actividad comercial
presentan una alta frecuencia de
paradas para carga y descarga, muchas
veces en entomos sin infragstructura
adecuada. Esto genera impactos
en la circulacian y uso del espacio
urbano, reforzando la necesidad de
planificacion logistica territorial v de
espacios operativos bien disenados.
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1.074

ton CO,
en un aio

Valparaiso

4.2.4. Emisiones CO, por Detenciones

en Ralenti de Vehiculos de Carga

Este indicador estima la cantidad de
CO, emitido por Lo iculos de carga
mientras estan deteridos con el motor
ncido, una situacion comidn durante
operaciones de carga y descarga en
ronas urbanas. Esta condicion, conoeida
coma ralenti, implica que el motor
sigue funcionando sin que el vehiculo
se desplace, generan suma de
cormbustible y emis esarias',

En el Area Metropolitana de Valparaiso,
las mayores emisiones se observan
en el corddn industrial de Concon, y
en menor medida, aunque de forma
mas extendida, en el centro de Vifa
del Mar, donde confluyen actiidades
cormerciales v de servicios. Entotal, las
emisiones estimadas alcanzan 1.074
toneladas de CO, anuales.

Quillota

Quilpué

0 5
L1

EMISIONES CO2 (TON)
0-05
0s-1
1-2s Il

25-10 [
w-40120 [l

Figura 16
Emn
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En el fArea Metrapolitana de Santiago, ) 0-1
. P N R . i o |'Inga..;r
las emisiones por detenciones en

A i slones de CO, por concepto

ralenti son las mas altas del pais, con B 1os
11.478 toneladas de _CO. al ano. Estas . M -0

e concentran principalmente fuera s

del anillo Américo Vespucio por el Mo
poniente y norponiente, y en torno al [

aje industrial delaruta 5 en la comuna
de Quilicura y Lampa
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ton CO,
en un ano

Las emisiones de CO_ por detenciones en
ralenti en el Gran Concepcion alcanzan
1.887 toneladas anuales, siendo la
segunda cifra mas alta a nivel nacional
Las zonas de mayor emision se localizan
en Coranel, San Pedro de |a Paz, Penco
y Talcahuano, particularmente en ejes
de alta circulacion logistica y sectores
industriales. También se observan
focos importantes en el centro de
Concepcidn, donde se combinan alta
densidad urbana vy actividad comercial

Anivel nacional, [as emisiones totales
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INCENCIon
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Otros nicleos urbanos
34,9%

Figura 19
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Gran Concepcion
8,5%

Gran Valparaiso

4,8%

A nivel nacional,

las emisiones

totales de CO2

por detenciones

en ralenti de vehiculos
de carga ascienden

a 22.186 toneladas
anuales, de las cuales
mas del 65% se
concentran en las
tres principales
areas metropolitanas
del pais.
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CO, (TONEL

Gran Santiago
51,7%

de CO2 por detenciones en ralenti
de vehiculos de carga ascienden a
22.186 toneladas anuales, de las
cuales mas del 65% se concentran
en las tres principales areas
metropolitanas del pais: Santiago
(55,7%), Concepcién (8.5%) y
Valparaiso (4,8%). Esta distribucién
evidencia que las zonas con mayor
intensidad logistica y congestion
también concentran los impactos
ambientales mas significativos,
resaltando a necesidad de avanzar
hacia modelos de distribucion mas
sostenibles a nivel nacional.
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En los tres territorios analizados,

los siniestros viales con vehiculos
de carga tienden a concentrarse
en sectores donde la actividad

logistica comparte esp
En el Area Metropolitana del Gran 0 5 10 km
Concepcion se contabilizaron 504 I_I_I flujos peatonales. Esta realidad no i
i atims . PR = = % Estos datos refuerzan la urgencia
5|r1_|e5chls en 2023 LDI’ILEI"llI’de\JSE solo afecta a los vehiculos de gran 4 incorpor;r criter] o *undlan:l E:r:;so:_lrz: e S
. t et . - -

E”n('m\d. [..”E[L - den“e .‘.':n FTUI ‘E. vial en la planifica y operacidn L P ial :
DI’:\LE[_LI\JH onde conciden flujos MOM. DE SINIESTROS expuestos como los mote logistica urbana a nivel pais, con 05 siniestros viales
Idoglsuccs r_elewn'.e_s._dILa ‘[J_\resgrmL"Jla 1-3 que en muchos casos partic eshecial atencidn a la proteccion con vehiculos

e comercio y servicios, adernas de B labores de reparto. S indi 5 s de carga tienden
una intensa interaccidn con transporte 1.5 N CONASET, en i e tlu‘ mud_ _L_Vulnerath:e; ElUli_? = concintrarse
piblico y flujo peatonal. También se = 2 partl |:|an - |varnen_. S
observan focos criticos en zonas de 6-11 distribucidn de mercancias. en sectores -
Chiguayante y San Pedro de La Paz, en S siestns donde la actividad
areas gue combinan uso residencial, B C . logistica comparte
actividad comercial y cercania a vias modo con mayor cantidad de muertes espacio con usos

Figura 22

troncales de la region, Ntmere de siniestr

viales de veticulas de carga en el transito. residenciales, comerciales
y flujos peatonales.
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